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1. Wprowadzenie

Kwalifikacyjny kurs zawodowy - pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego, ktérej program nauczania uwzglednia podstawe programowg ksztatcenia w zawodach
w zakresie jednej kwalifikacji.

Jego ukonczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie tej kwalifikacji.

Szczegotowe warunki organizacji kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i akredytaciji osrodkéw, centréw ksztatcenia i szkét uprawnionych do prowadzenia kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych, a takze warunki, organizacje, tryb prowadzenia ksztatcenia w poszczegoélnych formach pozaszkolnych, wymogi programu nauczania, sposoby
potwierdzania uzyskanych efektéow ksztatcenia, wzory dokumentéw wydawanych po ukonczeniu ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych, okresla:

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 652);

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogélnych celdéw i zadanh ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316); Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa
branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 991);

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2019 r. poz. 391);

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego
oraz egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1707)

1.1 Charakterystyka kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Kwalifikacyjny kurs zawodowy z kwalifikacji obstuga podréznych w portach i terminalach SPL.02, wyodrebniony w zawodzie technik-eksploatacji portéw i terminali, pozwoli
osobom zainteresowanym nabywaniem wiedzy i umiejetnosci z jednej kwalifikacji, uczy¢ sie i potwierdza¢ efekty ksztatcenia (uzyskac stosowne zaswiadczenie)
stosunkowo szybko. Zazwyczaj na te forme ksztalcenia decydujg sie osoby wykonujgce prace w waskim zakresie lub osoby zamierzajgce stopniowo uzyskiwaé

i potwierdza¢ kwalifikacje, w kolejnych formach ksztatcenia. Jest to rozwigzanie wychodzgce naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub
doskonalenie w trakcie pracy zawodowe;.

W zakresie kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach, mozna realizowac¢ formy ksztatcenia w jeszcze wezszym zakresie — na kursach umiejetnosci
zawodowych, co przewidziano w klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego. W takim przypadku proponuje sie nastepujgce kursy umiejetnosci zawodowych:

— SPL.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy;

— SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali;

— SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach;
— SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach;
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— SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy;

Czas trwania kursu

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym - SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach jest rowna minimalnej liczbie godzin
ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikacji | wynosi 670 godzin. Przy planowaniu rozpoczecia kursu
nalezy wzig¢ pod uwage, aby termin jego rozpoczecia | zakoriczenia byt zharmonizowany z terminem przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe. W ramach kursu nalezy odby¢ praktyke zawodowg w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanej kwalifikacji (u pracodawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza, wykonujgce czynnosci zwigzane z zawodem) w wymiarze minimum 4-ch tygodni. Osoba, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs
zawodowy i otrzymata zaswiadczenie o jego ukonczeniu moze przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

Organizacja kursu

Zajecia realizowane w formie stacjonarnej powinny odbywac sie, co najmniej przez trzy dni w tygodniu, natomiast w formie zaocznej, co najmniej raz na dwa tygodnie
przez dwa dni. W przypadku kwalifikacyjnego kursu zawodowego prowadzonego w formie zaocznej minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego nie moze by¢
mniejsza niz 65% minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikaciji.

Dodatkowo zatozono réwniez, ze kwalifikacyjny kurs zawodowy realizowany moze by¢ przy wykorzystaniu technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. W takim przypadku
liczba godzin kursu moze ulec zmniejszeniu 0 25 % z catej puli godzin przewidzianej dla tej kwalifikacji.

Przy realizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewnic nalezy:
— dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
— materialy dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé;

— biezacg kontrole postepéw w nauce stuchaczy lub uczestnikéw, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzacy ksztatcenie;
— biezacg kontrole aktywnosci oséb prowadzgcych zajecia.

Biorgc pod uwage powyzsze, przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowac szkolenie dla uczestnikéw zaje¢, po
ukonczeniu ktérego powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne korzystanie z platformy edukacyjne;.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym powinna wynosi¢ nie wiecej niz 20 osdéb.

W przypadku realizacji kursu nalezy poinformowac okregowa komisje egzaminacyjng o rozpoczeciu ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym w terminie 14 dni
od daty rozpoczecia tego ksztatcenia (§. 9 rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 652). Czas zakonczenia kursu powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz na miesigc przed pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu
zawodowego.
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1.2. Struktura programu

Program opracowany zostat na dwusemestralny okres ksztatcenia (2 semestry) i obejmuje 670 godzin ksztatcenia. Jest programem o strukturze przedmiotowej-liniowej.
Wyodrebnione w programie przedmioty sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz zajec praktycznych. Program nauczania realizowany na kwalifikacyjnym
kursie zawodowym w zakresie jednej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie szkolnictwa branzowego, okresla ogdine cele i zadania ksztatcenia zawodowego, a takze
efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektéw, warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie, w ktérym zostata wyodrebnione dana kwalifikacja, minimalng liczbe godzin
ksztalcenia w zawodzie w ramach danej kwalifikacji. Wszystkie elementy programu nauczania sg elementami podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, wtasciwymi dla danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie. Program ma przypisany V poziom kwalifikacji petnej PRK (Polskiej Ramy Kwalifikacji) dla danej
kwalifikaciji.

1.3. Charakterystyka programu

Z zatozenia program kierowany jest do podmiotéw prowadzacych ksztatcenie w kierunku technik-logistyk, zapewniajgcych pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby umozliwi¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do realizowania zadan zawodowych.

W przypadku podejmowania ksztatcenia na KKZ osobie, ktéra ukonczyta KUZ i posiada stosowne zaswiadczenie, przystugujg zwolnienia z zakresu, ktéry zostat juz
zrealizowany na poprzednim etapie ksztatcenia, po ztozeniu wniosku o takie zwolnienie w szkole/placéwce prowadzgcej kurs. Dyrektor szkoty/ placowki prowadzgcej KKZ
po rozpatrzeniu wniosku ustala zakres zwolnienia. Rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych zdobyte wyksztatcenie uprawniajgce do zwolnienia z realizacji czesci efektow
ksztatcenia okreslajg odrebne przepisy. W takim przypadku stuchacz nie uczestniczy we wskazanych przez dyrektora szkoty/placéwki zajeciach, a nauczyciel zalicza mu
te zajecia i wystawia ocene w sposéb okreslony w statucie szkoty. Wptywa to znacznie na skrdcenie czasu ksztatcenia.

1.4. Cele kierunkowe programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezbednych
uprawnien zawodowych. Szkota lub placéwka o$wiatowa prowadzaca kwalifikacyjny kurs zawodowy moze réwniez zaoferowaé uczniowi przygotowanie do nabycia
dodatkowych uprawnien zawodowych, dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - (cele
ksztatcenia branzowego z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogoélnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego).

Opracowany program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwi osiggnaé, co najmniej nastepujgce cele ksztatcenia zawodowego:
— organizowania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;
— wykonywania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;
— przygotowanie do wykonywania pracy zawodowej w branzy spedycyjno-logistycznej;
— przygotowanie do wykonywania prac zwigzanych z procesami logistycznymi w gospodarce;
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— przygotowanie do zaliczenia jednego z etapéw zdobywania petnych kwalifikacji w branzy spedycyjno-logistycznej.

1.5. Wymagania wstepne dla uczestnikow i stuchaczy
Uczestnikami kwalifikacyjnego kursu zawodowego moga byé:
— osoby doroste, ktére spetnity obowigzek szkolny (ukohczyly, co najmniej 7/8-klasowg szkote podstawowa lub gimnazjum);

— osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyly gimnazjum, majg skohczone 15 lat, ale ze wzgledéw zdrowotnych lub spowodowanych sytuacjg zyciowg nie mogg podjgc
nauki w szkole ponad gimnazjalnej;

— osoby spetniajgce warunki okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 sierpnia 2017 r. w sprawie przypadkow, w ktérych do publicznej lub
niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyja¢ osobe, ktéra ukohczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkow, w ktérych osoba, ktdéra ukonczyta osmioletnig szkote
podstawowg, moze spetniaC obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz. U. 2017 poz. 1562 z pézn. zm.).

— osoby z dysfunkcjami czy niepetnosprawne spetniajgce szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem w zakresie danej kwalifikacji wyodrebnione;j
w zawodzie, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316, z pdzn. zm.)?

Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatéw, ktérzy muszg posiada¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do ksztatcenia w zawodzie,
w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktérej podstawa programowa przewiduje uzyskania konkretnych
umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.

1.6. Odniesienie do rynku pracy

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego, po zdaniu egzaminu w ramach kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach, otrzymuje stosowne
zaswiadczenie i moze znalez¢ zatrudnienie, jako:

— logistyk;
— organizator prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;
— wykonawca prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;
— operator urzadzen transportu bliskiego, takich jak wozki jezdniowe, suwnice, zurawie (po uzyskaniu odpowiednich uprawnien);
— dyspozytor urzadzen transportu bliskiego;
w sektorach gospodarczych takich jak:
— firmy transportowe,
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— zaktady komunikacji miejskiej;
— lotniska;

— porty morskie i rzeczne;

— stacje kolejowe.

Na zwiekszenie szanse zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedg miaty wptyw ukonczone kursy w zakresie:

obstugi komputera;

— obstugi wybranych programow specjalistycznych;

— metod ksztatcenia dorostych w formach pozaszkolnych;
— operatora woézkéw jezdnych;

— obstugi kas fiskalnych;

— prawa jazdy kategorii B i C1;

— jezykow obcych;

— pedagogicznym.

Bliska wspotpraca szkot oraz placowek o$wiatowych prowadzgcych kwalifikacyjne kursy zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego ksztatcenia,
odpowiadajgcego potrzebom wspotczesnej gospodarki. Szkota oraz placéwka oswiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy powinna realizowa¢ to ksztatcenie

w oparciu o wspotprace z pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna odbywac sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy

u pracodawcow lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placéwkach
ksztatcenia ustawicznego.

2. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego

2.1. Pogrupowane efekty ksztatcenia - tabela 13 i 14

Tabele 13 i 14 stanowig zatgczniki do programu

2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztalcenie zawodowe - tabela 15

Tabela 15 stanowi zatgcznik do programu

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 10 z 153



**

Fundusze . ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska [
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LS

Wiedza Edukacja Rozwdj

2.3. Plan kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Tabela 1 Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Nazwa i symbol cyfrowy zawodu: Technik eksploatacji portéw i terminali 333106

Nazwa i symbol kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach SPL.02.

Ksztatcenie zawodowe

Lp. |Nazwa zaje¢ ISemestr m Uwagi o realizacji
1 SPL.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30 Szkolenie teoretyczne
2 SPL.02.2. Podstawy eksploataciji portéw i terminali 60 Szkolenie teoretyczne
3 SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach 230 30 Szkolenie teoretyczne
4 SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach 290 Zajecia praktyczne
5 SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy 30 Szkolenie teoretyczne
6 SPL.02.6. Kompetencje personalne i spoteczne*
7 SPL.02.7. Organizacja pracy matych zespotow*

Razem liczba godzin w kwalifikacji SPL.02: 670 350 320

Praktyka zawodowa 4 tygodnie (140 godzin)** 140

*Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow

**Miejsce realizacji praktyk zawodowych: porty i terminale, oraz inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkét prowadzacych ksztatcenie
w zawodzie. Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 4 tygodnie -140 godzin.
3. Cele ksztalcenia KKZ
Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:
— organizowania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;
— wykonywania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;

— rozliczanie ustug zwigzanych z obstugg podroznych w portach i terminalach.
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4. Programy poszczegodlnych zajeé

4.1. Program nauczania dla przedmiotu bezpieczenstwo i higiena pracy

4.1.1. Cele ogdlne przedmiotu

Poznanie przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii stosowanych podczas
wykonywania zadan zawodowych;

Nabycie umiejetnosci zapobiegania zagrozeniom wystepujgcym w srodowisku pracy;
Korzystanie ze $rodkdw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarn zawodowych;
Postepowanie w sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia, awarii oraz wypadku;

Doskonalenie umiejetno$ci udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

4.1.2. Cele szczego6towe przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

wskazac przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii obowigzujgce
w srodowisku pracy technik eksploatacji portéw i terminali;

okresla¢ zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska;

okresli¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

zidentyfikowa¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia cziowieka wystepujgce w srodowisku pracy technik eksploatacji portéw i terminali;

wymieni¢ przyczyny wypadkéw przy pracy;

zaprezentowac przyktady czynnikow szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w srodowisku pracy technik eksploatacji portéw i terminali;

zorganizowac stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
zastosowac $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

zastosowac zasady bezpiecznej pracy w portach i terminalach zgodnie z przepisami;

okresli¢ konsekwencje naruszania przepiséw oraz zasad bhp podczas wykonywania zadan zawodowych przez technik eksploatacji portéw i terminali;

uzasadni¢ skutecznos¢ dziatania Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem w srodowisku pracy;
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4.1.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 2 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

dziatajgce

w zakresie ochrony
pracy i ochrony
Srodowiska

i uprawnienia instytucji oraz

stuzb dziatajgcych w
zakresie ochrony pracy
ochrony srodowiska

w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

wymienia zadania i uprawnienia
instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

. Liczba |Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik
Temat zajeé . . . :
godzin |stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Zagadnienia 4 rozréznia pojecia zwigzane | — postuguje sie terminologig dotyczgcag — wyjasnic¢ istote bezpieczenstwa i higieny pracy
prawne dotyczgce Z bezpieczenstwem i higieng bezpieczenstwa i higieny pracy, —  postugiwac sie terminologig dotyczacg
bezpieczenstwa pracy, ochrong ochrony przeciwpozarowej oraz bezpieczenhstwa i higieny pracy, ochrony
i higieny pracy przeciwpozarowg, ochrong ochrony $rodowiska przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
srodowiska i ergonomiag — wymienia przepisy prawa dotyczgce — wyjasni¢ potrzebe ochrony zdrowia, zycia
bezpieczenstwa i higieny pracy, i Srodowiska naturalnego
ochrony przeciwpozarowej oraz — wymieni¢ akty prawne w zakresie prawa pracy,
ochrony srodowiska ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
—  okresla warunki organizacji pracy - WymlenIC akty prawa Wewnqtrzzak’fadowego
Zapewniajqce wymagany poziom w zakresie bezpieczeﬁstwa i higieny pracy,
ochrony zdrowia i zycia przed ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
zagrozeniami wystepujgcymi w — opisa¢ wymagania ergonomiczne dla stanowiska
srodowisku pracy pracy przy komputerze
—  okresla dziatania zapobiegajace —  opisa¢ wymagania ergonomii przy organizacji
wyrzadzeniu szkéd w $rodowisku recznych prac transportowych
—  opisuje wymagania dotyczace —  stosowac przepisy ochrony przeciwpozarowej
ergonomii pracy —  znac¢ zastosowania sprzetu gasniczego
—  rozréznia $rodki gasnicze ze wzgledu —  wymieni¢ srodki gasnicze
na zakres ich stosowania
Instytucje i stuzby |2 charakteryzuje zadania — wymienia instytucje i stuzby dziatajgce — wskaza¢ instytucje i stuzby wyznaczone do

ochrony pracy i ochrony srodowiska okresli¢
opisa¢ zadania i uprawnienia instytucji i stuzb
wyznaczonych do ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

opisa¢ rodzaje swiadczeh z tytutu wypadku przy
pracy i choroby zawodowej
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. Liczba |Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik
Temat zajec . . . .
godzin |stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Prawa i obowigzki |4 opisuje prawa i obowigzki — wymienia prawa i obowigzki — wskazac¢ prawa i obowigzki pracownikow
pracodawcy pracownika oraz pracodawcy w zakresie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
i pracownika pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy — wskaza¢ uprawnienia pracownicze w zakresie
zakresie bhp bezpieczehstwa i higieny — Wymienia prawa i obowiazki pracownika ochrony, czasu pracy i UI’|Op()WZ kobiet,
i ochrony pracy pracy w zakresie bezpieczenstwa i higieny miodocianych i oséb niepetnosprawnych
pracy — wskazac prawa i obowigzki pracodawcy
— omawia konsekwencje w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
nieprzestrzegania obowigzkow
pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
Czynniki 4 okresla zagrozenia dla — wymienia czynniki szkodliwe w — wyjasni¢ pojecia: wypadek przy pracy, choroba
zagrazajgce zdrowia i zycia cztowieka $rodowisku pracy zawodowa
zdrowiu i zyciu wystepujgce w srodowisku — opisuje zrédta i rodzaje zagrozen — analizowa¢ przyczyny wystepowania choréb
pracownikow pracy oraz sposoby wystepujgcych w $rodowisku pracy zawodowych
podczas realizaciji zapobiegania im — opisuje wymagania ograniczajgce — wskazac sposoby zapobiegania zagrozeniom
zadan zawodowych wplyw czynnikéw szkodliwych i zycia i zdrowia w miejscu pracy w branzy
ucigzliwych na organizm cziowieka logistycznej
—  opisuje sposoby zapobiegania —  okresli¢ czynniki szkodliwe, ucigzliwe
zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu i niebezpieczne w Srodowisku pracy w logistyce
pracy —  podac przyktady dziatan eliminujgcych szkodliwe
—  wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, oddziatywanie czynnikdw zagrazajacych zdrowiu
choroba zawodowa i zyciu czlowieka
— wymienia objawy typowych choréb — opisac¢ zrodia i rodzaje zagrozen mechanicznych
zawodowych i elektrycznych wystepujacych w srodowisku
pracy w logistyce
— uzytkowac urzadzenia zgodnie z instrukcjg
obstugi i zasadami
Srodki ochrony 2 stosuje $rodki ochrony — opisuje $rodki ochrony indywidualnej —  scharakteryzowac metody zapobiegania
indywidualnej indywidualnej i zbiorowej i zbiorowej stosowane podczas negatywnym skutkom oddziatywania czynnikéw
i zbiorowej podczas wykonywania wykonywania zadahn zawodowych szkodliwych dla zdrowia w pracy

zadan zawodowych

okresli¢ srodki ochrony osobistej i zbiorowej oraz
ich zastosowanie
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik

potrafi

dobiera srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej do rodzaju wykonywanych
prac

opisac konsekwencje niestosowania srodkéw
ochrony indywidualnej

Zasady
bezpiecznej pracy
stosowane

w przedsiebiorstwie
logistycznym

przestrzega zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

opisuje bezpieczne i higieniczne
warunki pracy na stanowisku pracy
identyfikuje znaki informacyjne
dotyczace ochrony przeciwpozarowej
wskazuje zastosowanie gasnic na
podstawie znormalizowanych oznaczen
literowych

opisuje zasady zachowania podczas
wykonywania zadah zawodowych z
uzyciem urzgdzen podtgczonych do
sieci elektrycznej

opisuje zasady ochrony
przeciwpozarowe;j

wyjasnia zasady prowadzenia
gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-$ciekowej oraz gospodarki w
zakresie ochrony powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych
materiatbw pomocniczych

opisac zasady ochrony przeciwpozarowej
okresli¢ obowigzki pracownikéw i pracodawcéw
w zakresie ochrony przeciwpozarowej

rozrozni¢ znaki informacyjne zwigzane z
przepisami ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji
wymienia systemy alarmowania stuzb
ratowniczych

scharakteryzowac¢ zasady ewakuacji

rozrézni¢ srodki gasnicze ze wzgledu na zakres
ich stosowania

wskazac zastosowanie gasnic na podstawie
znormalizowanych oznaczen literowych

opisac dziatania zapobiegajgce powstawaniu
pozaru na stanowisku pracy technika spedytora.

Organizacja
stanowiska pracy

organizuje stanowisko pracy
zgodnie z wymogami
ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

stosuje zasady organizacji stanowisk
pracy zwigzanych z uzytkowaniem
urzgdzen

opisuje wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy

okresla dziatania zapobiegajace
powstawaniu pozaru lub innego
zagrozenia na stanowisku pracy

proponowac rozwigzania techniczne

i organizacyjne majgce na celu poprawe
warunkow i jakosci pracy

dokonac prostych modernizacji stanowiska pracy
organizowaé prace z zapewnieniem wymaganego
poziomu ochrony zdrowia, zycia przed
zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
przestrzega¢ wymagan ergonomicznych i
sanitarnych na stanowisku pracy
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zagrozenia zdrowia
i zycia

i miejsce wypadku

— ukfada poszkodowanego w pozycji
bezpiecznej

— powiadamia odpowiednie stuzby

w urazowych stanach nagtego

— zabezpiecza siebie, poszkodowanego

— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy

. Liczba |Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik
Temat zajec . . . .
godzin |stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
— korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen — opisac organizacje stanowiska pracy zgodng
technicznych podczas wykonywania z zasadami ochrony przeciwpozarowej i ochrony
zadan zawodowych srodowiska
Przyczyny 4 analizuje skutecznos¢ — klasyfikuje obszary potencjalnych — wyjasni¢ zasady planowania i organizowania
i sposoby dziatania Systemu zagrozen czasu pracy
zapobiegania Zarzadzania - omawia zasade dziatania Systemu —  opisac¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy na
wypadkom Bezpieczenstwem Zarzgdzania Bezpieczenstwem w stanowisku pracy
w branzy w srodowisku pracy $rodowisku pracy — opisac¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia
logistycznej — uzasadnia idee dobrowolnego systemu i zdrowia w miejscu pracy w logistyce oraz szkod
raportowania w srodowisku naturalnym
— wskazuje adresatow dobrowolnego — uzytkowac urzgdzenia zgodnie z instrukcjg
raportowania obstugi i zasadami bhp
—  zapewnia¢ wlasciwe pod wzgledem sanitarnym
warunki pracy
— dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
do rodzaju wykonywanych prac
— wyjasni¢ zasady recyklingu zuzytych materiatow
pomocniczych
Pierwsza pomocy |4 udziela pierwszej pomocy — opisuje podstawowe symptomy — wyjasni¢ zasady udzielania pierwszej pomocy
przedmedyczna w stanach nagtego wskazujgce na stany nagtego poszkodowanym w wypadkach przy pracy
udzielana zagrozenia zdrowotnego zagrozenia zdrowotnego — udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym
poszkodowanym - ocenia sytuacje poszkodowanego na w wypadkach przy pracy
w wypadkach przy podstawie analizy objawéw — udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym
pracy oraz obserwowanych u poszkodowanego w stanach zagrozenia zdrowia i zycia
w stanach —  powiadomi¢ stuzby ratownicze o zaistniatym

zagrozeniu

prezentowac udzielanie pierwszej pomocy

w urazowych i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

wykonaé resuscytacje krgzeniowo — oddechowg
na fantomie

zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik

zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy|
w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

wykonuje resuscytacje krgzeniowo-
oddechowg na fantomie zgodnie

Z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady
Resuscytacji

dokonac analizy rozwigzan technicznych
i organizacyjnych warunkéw i jakosci pracy

KPS

przestrzega zasad kultury
i etyki

przewiduje skutki
podejmowanych dziatan
jest otwarty na zmiany
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem

aktualizuje wiedze

i doskonali umiejetnosci
zawodowe

przestrzega tajemnicy
zawodowej

ponosi odpowiedzialnos¢
za podejmowane dziatania
negocjuje warunki
porozumien

wspotpracuje w zespole
jest kreatywny

i konsekwentny w realizaciji
zadan

przedstawia konsekwencije
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

rozrdznia etapy planowania zadanh
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe

i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzadza harmonogram wykonania
zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikdw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

stosowac¢ zasady kultury osobiste;j

stosowac¢ zasady etyki zawodowe;j

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac¢ sposoby rozwigzania problemu
wskazac dziatania zgodnie z wtasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania problemow
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania

zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc nowe
zatozenia zachodzgce w branzy

podejmowac nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w transporcie
drogowym

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
w trakcie realizacji zadan

zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac¢ skutki stresu podczas pracy
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik

potrafi

analizowaé konieczno$¢ ciggtego doskonalenia
sie w zawodzie

wyszukaé informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe
przyjmowac¢ odpowiedzialnos¢ za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzegac zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania tajemnicy zawodowej
podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych
zastosowac¢ techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowac¢ nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w
pracy zawodowej

uwzgledniac¢ opinie i pomysty innych czionkéw
zespotu

wspétpracowac w celu wypracowania wspoélnego
stanowiska zespotu

pomagac w rozwigzywaniu konfliktdw w zespole

oMz

— planuje i organizuje prace | -
zespotu w celu wykonania | —

przydzielonych zadan
— dobiera osoby do

wykonania przydzielonych | —

zadan
—  kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

opisuje strukture grupy zadaniowe;j
okres$la zasady dobrej wspétpracy w
grupie

— przydziela zadanie zespotowi
sporzadza harmonogram prac zespotu
— okresla wiedze, umiejetnosci

i dodwiadczenie, jakie muszg miec

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegoblne zadania zawodowe

nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteriéw zawodowych

porozumiewac sie ze wspotpracownikami w pracy
zawodowej

argumentowaé podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami
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. Liczba |Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie — stuchacz/uczestnik
Temat zajec . . . .
godzin |stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
— monitoruje i ocenia jako$¢ cztonkowie zespotu do wykonania —  stosowac¢ odpowiednie formy komunikaciji
wykonania przydzielonych poszczegodlnych zadan interpersonalnej
zadan — dobiera cztonkéw zespotu do
— wprowadza rozwigzania wykonania zadania
techniczne i organizacyjne | — wskazuje role poszczegdlnych
wplywajgce na poprawe cztionkow zespotu zadaniowego
warunkéw i jakos¢ pracy

4.1.4. Procedury osiggania celéw ksztalcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja, burza mézgdéw. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form:
indywidualnie lub grupowo. Istnieje mozliwos¢ zastosowania metod i technik ksztatcenia zdalnego.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— K. Szczech, Bezpieczenstwo i higiena pracy. Podrecznik do nauki zawodu, 2013, WSIP;
— Topolski Z., BHP w transporcie, Wydanie 2., Wydawnictwo ODDK, 2018;
Srodki dydaktyczne do przedmiotu: prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, ilustracje i zdjecia, czasopisma.

Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni bhp, wyposazonej w stanowisko treningowe do udzielania pierwszej pomocy, urzgdzenia multimedialne,
ekran projekcyjny, projektor multimedialny, plansze przedstawiajace srodki ochrony indywidualne;j.

4.1.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika:

Stopien opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne mogag by¢
sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektore z umiejetno$ci muszg by¢ uksztattowane tak, aby uczeh umiat rozwigzaé problem w kazdej sytuacji,
a inne w takim stopniu, aby uczen radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystgpi w sytuacji typowe;j.

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian wiedzy, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. Przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna, obserwacja pracy stuchaczy/uczestnikéw
na zajeciach, aktywnos$c¢ na zajeciach.
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4.2. Program nauczania dla przedmiotu podstawy eksploatacji portow i terminali

4.2.1. Cele ogdlne przedmiotu

Pojecie i klasyfikacja portéw i terminali;

Proces transportowy i jego elementy;

Zarzgdzanie infrastrukturg w portach i terminalach;
Systemy zarzgdzania portami i terminalami;

Organizacja pracy w portach i terminalach;

Ustugi w portach i terminalach;

Obstuga tadunkéw i podréznych w portach i terminalach;
Wyposazenie portéw i terminali;

Przepisy prawa dotyczgce pracy portow i terminali;

Wykorzystanie potencjatu technicznego portéw i terminali.

4.2.2. Cele operacyjne przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

postugiwac sie podstawowymi pojeciami dotyczgcymi transportu;

charakteryzowaé $rodki transportu do przewozu oséb w poszczegdlnych gateziach transportu;
charakteryzowaé infrastrukture transportu;

charakteryzowac porty i terminale;

charakteryzowac rodzaje ustug w portach i terminalach;

stosowac¢ zasady ekonomiki eksploatacji portow i terminali;

charakteryzowa¢ systemy zarzgdzania portami i terminalami;

rozpoznawac¢ wiasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych.
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4.2.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

**

Unia Europejska =

Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Liczba

Temat zajeé godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Podstawowe pojecia |10

dotyczace transportu

postuguije sie
podstawowymi

dotyczacymi transportu

pojeciami

wyjasnia pojecia zwigzane

Z transportem, np. podatnosé
transportowa, proces
przewozowy, energochtonnosc¢
transportu, rynek transportowy
opisuje transport i jego podziat
opisuje proces transportowy i
jego elementy

opisuje system transportowy i
jego elementy

opisac proces transportowy zwigzany z przewozem
podréznych i ich bagazy

opisac systemy transportowe i ich elementy
scharakteryzowac systemy transportowe wykorzystywane
do obstugi podréznych

scharakteryzowac systemy transportowe wykorzystywane
do obstugi tadunkow

wyjasni¢ pojecia zwigzane z transportem, np. podatnosé
transportowa, proces przewozowy, energochtonnos¢
transportu, rynek transportowy

opisac transport i jego podziat

opisac elementy procesu transportowego

opisac elementy systemu transportowego

Srodki transportu 5

charakteryzuje
transportu do p

0so6b i fadunkéw w

Srodki -
rzewozu

poszczegolnych gateziach | —

okresla rodzaje srodkéw
transportu poszczegdinych
gatezi transportu
identyfikuje wyposazenie

dokonywac analizy poréwnawczej srodkéw transportu
przeznaczonych do przewozu os6b w réznych gateziach
transportu

sklasyfikowac i rozréznic¢ srodki transportu do przewozu

punktowa i liniowa
w transporcie

infrastrukture transportu

i punktowg poszczegdlnych
gatezi transportu

wskazuje cechy
charakterystyczne infrastruktury
liniowej i punktowej

transportu poszczegolnych srodkow 0s6b i tadunkdéw w poszczegdlnych gateziach transportu
transportu — identyfikowa¢ wyposazenie poszczegdlnych srodkéw
—  rozroznia $rodki transportu do transportu
przewozu oséb i fadunkéw —  rozrdznia¢ srodki transportu do przewozu os6b i tadunkéw
w poszczegdlnych gateziach w poszczegolnych gateziach transportu
transportu
Infrastruktura 10 charakteryzuje — klasyfikuje infrastrukture liniowg —  sklasyfikowa¢ infrastrukture liniowg i punktowa

poszczegodlnych gatezi transportu

rozpoznawac elementy infrastruktury transportu
wskazywac cechy charakterystyczne infrastruktury
liniowej i punktowej poszczegodlnych gatezi transportu
rozpoznaé elementy infrastruktury transportu
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

poszczegolnych gatezi
transportu

rozpoznaje elementy
infrastruktury transportu

opisywac drogi i ciggi komunikacyjne pod wzgledem ich
przydatnosci do okreslonych ustug swiadczonych

w portach i terminalach

okresli¢ cechy charakterystyczne infrastruktury liniowe;j

i punktowej poszczegolnych gatezi transportu

okresla¢ funkcjonalno$¢ infrastruktury wewnetrznej portow
i terminali

okresla¢ infrastrukture, suprastrukture portéw i terminali

Porty i terminale — 10 charakteryzuje porty klasyfikuje porty i terminale —  sklasyfikowa¢ porty i terminale

klasyfikacja, funkcje i terminale okresla funkcje i zadania portow —  okresli¢ funkcje i zadania portéw i terminali

oraz ustugi i terminali —  okresli¢ infrastrukture, suprastrukture portéw i terminali
okresla infrastrukture, —  rozrozni¢ elementy infrastruktury i suprastruktury portéw
suprastrukture portéw i terminali i terminali
rozréznia elementy infrastruktury — rozpoznac¢ elementy wyposazenia w zaleznosci od
i suprastruktury portéw i terminali rodzaju lub typu portu i terminalu
rozpoznaje elementy —  okreslac¢ funkcje i zadania portéw i terminali
wyposazenia w zaleznosci od — rozpoznawac elementy wyposazenia w zaleznosci od
rodzaju lub typu portu i terminalu rodzaju lub typu portu i terminalu
opisuje drogi i ciagi — opisac drogi i ciggi komunikacyjne portéw i terminali
komunikacyjne pod wzgledem
ich przydatnosci do okreslonych
ustug swiadczonych w portach i
terminalach
okresla funkcjonalno$é
infrastruktury wewnetrznej
portow i terminali

Ustugi Swiadczone |10 charakteryzuje rodzaje klasyfikuje rodzaje ustug w — sklasyfikowaé rodzaje ustug w portach i terminalach

w portach i
terminalach

ustug w portach i
terminalach

portach i terminalach

okre$la podmioty Swiadczgce
ustugi w portach i terminalach
opisuje technologie ustug w
portach i terminalach

okresli¢ podmioty swiadczgce ustugi w portach

i terminalach

opisac technologie ustug w portach i terminalach
okresli¢ zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze
podréznych i tadunkéw
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

okresla zadania i obowigzki
wykonywane przy obstudze
podréznych

oblicza czas realizacji ustug w
portach i terminalach

obliczy¢ czas realizacji ustug w portach i terminalach
okresli¢ zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze
podréznych w portach i terminalach

przyjmowac¢ odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje
zawodowe

respektowac zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
okresli¢ zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugag
podréznych na podstawie analizy popytu i podazy

Ekonomika 5 stosuje zasady ekonomiki — ocenia zapotrzebowanie na — okresli¢ zasady organizacji pracy w portach i terminalach
eksploatacji portow eksploatacji portow i ustugi zwigzane z obstugg —  przestrzegac zasad bezpieczenstwa podczas
i terminali terminali podréznych na podstawie przetwarzania, przesytania i przechowywania danych
analizy popytu i podazy osobowych
—  rozréznia formy organizacyjno- —  rozrozni¢ elementy kosztéw ustug w portach i terminalach
prawne przedsiebiorstw —  okresli¢ zrédta kosztdw zwigzanych z realizacjg ustug
zajmujgcych sie eksploatacjg w portach i terminalach
portoéw i terminali —  objasnic funkcje zintegrowanego systemu
—  wskazuje zrédta kosztow informatycznego stosowanego w ekonomice eksplantaciji
zwigzanych z realizacjg ustug w portow i terminali
portach i terminalach
— rozrdznia elementy kosztow
ustug w portach i terminalach
Systemy zarzgdzania |5 charakteryzuje systemy — wyjasnia zasady organizac;ji —  rozrozni¢ formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw

portami i terminalami

zarzgdzania portami
i terminalami

pracy w portach i terminalach
rozréznia rodzaje systemow
zarzadzania stosowanych w
portach i terminalach
wyjasnia zasady obstugi
systemow zarzadzania
stosowanych w portach

i terminalach

zajmujgcych sie eksploatacjg portdéw i terminali

rozrézni¢ rodzaje systeméw zarzgdzania stosowanych

w portach i terminalach

wyjasni¢ zasady obstugi systeméw

wyjasni¢ zasady organizacji pracy w portach i terminalach
omawia¢ zasade dziatania Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem w srodowisku pracy
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

objasnia funkcje zintegrowanego
systemu informatycznego
stosowanego w organizacji pracy
portéw i terminali

Normy i procedury

rozpoznaje wiasciwe

wymienia cele normalizacji

podac¢ definicje i cechy normy

zgodnosci normy i procedury oceny krajowej rozrézni¢ oznaczenie normy miedzynarodowe;j,
obowigzujgce zgodnosci podczas — podaje definicje i cechy normy europejskiej i krajowej
w portach i realizacji zadan —  rozroznia oznaczenie normy korzysta¢ ze zrodet informacji dotyczgcych norm i
terminalach zawodowych miedzynarodowej, europejskie; procedur oceny zgodnosci
i krajowej wyjasni¢ cele normalizacji krajowej
— korzysta ze zrédet informacji
dotyczacych norm i procedur
oceny zgodnosci
KPS przestrzega zasad — przedstawia konsekwencje stosowac¢ zasady kultury osobistej

kultury i etyki
przewiduje skutki
podejmowanych dziatan
jest otwarty na zmiany
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem

aktualizuje wiedze

i doskonali umiejetnosci
zawodowe

przestrzega tajemnicy
zawodowej

ponosi odpowiedzialnosé

za podejmowane
dziatania

negocjuje warunki
porozumien
wspotpracuje w zespole

nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
rozréznia etapy planowania
zadan

dobiera zasoby rzeczowe,
finansowe i ludzkie do
wykonania planowanych zadan
stosuje techniki organizaciji
czasu pracy

sporzgdza harmonogram
wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikow
monitorowania

stosowac zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac sposoby rozwigzania problemu

wskazac¢ dziatania zgodnie z wiasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania problemow
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji zadania
zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc nowe
zatozenia zachodzgce w branzy

podejmowaé nowe wyzwania zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w transporcie
drogowym

wykorzystac¢ sposoby radzenia sobie ze stresem w trakcie
realizacji zadan

zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych podczas
wykonywania pracy zawodowej

wskazac skutki stresu podczas pracy
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi

jest kreatywny
i konsekwentny w
realizacji zadan

— opracowuje wnioski na -
podstawie oceny wykonania
planu -

analizowac¢ koniecznos$¢ ciggtego doskonalenia sie

w zawodzie;

wyszukac informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe

przyjmowac¢ odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje
przedsiebiorstwa

przestrzegaé¢ zasad i procedur dotyczgcych
przestrzegania tajemnicy zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

ocenic ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowac¢ nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w pracy
zawodowej

uwzgledniac opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu
wspotpracowaé w celu wypracowania wspoélnego
stanowiska zespotu

pomagac w rozwigzywaniu konfliktéw w zespole

OoMZ

planuje i organizuje
prace zespotu w celu
wykonania
przydzielonych zadan
dobiera osoby do
wykonania
przydzielonych zadan
kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— opisuje strukture grupy -
zadaniowej
— okresla zasady dobrej -
wspotpracy w grupie -
— przydziela zadanie zespotowi
— sporzadza harmonogram prac
zespotu
— okresla wiedze, umiejetnosci
i dodwiadczenie, jakie muszg

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym poszczegdlne
zadania zawodowe

nadzorowac realizowanie zadan zawodowych

ocenic¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug przyjetych
kryteriow zawodowych

porozumiewac sie ze wspotpracownikami w pracy
zawodowej

argumentowacé podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

stosowac¢ odpowiednie formy komunikacji interpersonalnej
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

monitoruje i ocenia
jakos¢ wykonania
przydzielonych zadan
wprowadza rozwigzania
techniczne i
organizacyjne
wplywajgce na poprawe
warunkéw i jakos¢ pracy

mie¢ czionkowie zespotu do
wykonania poszczegdlinych
zadan

dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania

wskazuje role poszczegodlnych
czionkow zespotu zadaniowego

JOz

rozpoznaje oraz stosuje
srodki jezykowe
umozliwiajgce realizacje
czynnosci zawodowych
w zakresie czynnosci
wykonywanych na
stanowisku pracy
stosuje srodki jezykowe
zwigzane z
zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny
pracy

rozpoznaje oraz stosuje
Srodki jezykowe
dotyczace urzadzeh

i materiatéw koniecznych
do realizacji czynnosci
zawodowych

stosuje srodki jezykowe
dotyczace procesow

i procedur zwigzanych

z eksploatacjg portow

i terminali

dokonuje analizy poprawnosci
jezykowej dokumentow
wykorzystywanych w transporcie
uzasadnia swoje wypowiedzi
podczas realizacji zadan
zawodowych

wyraza i uzasadnia¢ swoje
stanowisko stosuje formalny lub
nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuaciji

wypetnia¢ formularze, specyfikacje oraz inne dokumenty
zwigzanych z eksploatacjg portow i terminali

okresla¢ gtowng mysl wypowiedzi lub tekstu zwigzanego
z eksploatacjg portéw i terminali rozpoznawac¢ zwigzki
miedzy poszczegdlnymi cze$ciami wypowiedzi

uktada¢ informacje w okreslonym porzadku

opisywac przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane

Z eksploatacjg portéw i terminali

przedstawiaé sposdb postepowania w réznych sytuacjach
zwigzanych z zadaniami zawodowymi

stosowac zasady konstruowania tekstow zwigzanych

z eksploatacjg portéw i terminali

uzyskiwac i przekazywac informacje i wyjasnienia
zwigzane z eksploatacjg portéw i terminali

przekazywac w jezyku obcym nowozytnym informacje
dotyczace obstugi portéw i terminali zawarte w
materiatach wizualnych oraz audiowizualnych
przekazywac w jezyku polskim informacje sformutowane
W jezyku obcym nowozytnym

korzystaé ze stownika dwujezycznego w zakresie
realizacji zadan zawodowych

identyfikowac¢ stowa klucze, internacjonalizmy
wykorzystywaé kontekst, aby w przyblizeniu okresli¢
znaczenie wypowiedzi dotyczgcej zadan zawodowych
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4.2.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia z przedmiotu

Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez ucznia podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym technika eksploatacji portow i terminali. Jego zadaniem
jest pokazanie proceséw logistycznych, a takze zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne.
Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetno$ci nabyte przez ucznia, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych przedmiotach
logistycznych, jak rowniez w jego przysztej pracy zawodowe;j.

Propozycje metod i form nauczania

Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa
realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wykladow i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng podstawg
teoretyczng dla éwiczen. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczen powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowaé

w oparciu o przyktady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, ¢wiczen i innych materiatéw, nalezy zadbac

o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych ucznia. Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej. Uczniowie mogg pracowac¢ zardwno zespotowo jak
i indywidualnie. Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego ucznia.

Zalecane srodki i materiaty dydaktyczne:

zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami,

— plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne),

— filmy dydaktyczne,

— Dbiblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna,
— podrecznik dla ucznia,

— prezentacje multimedialne,

— rzutnik multimedialny.

4.2.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika:

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez ucznidw umiejetnosci sporzgdzania pism i dokumentow,
wzigé pod uwage, zaréwno ich poprawnosé merytoryczna, jak i forme ich sporzadzania. W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidéw nalezy zwrdéci¢ uwage na praktyczne
zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadan oraz postugiwanie sie poprawng terminologig.
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4.3. Program nauczania dla przedmiotu organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

4.3.1. Cele ogodlne przedmiotu

Poznanie rodzajow ustug w portach i terminalach;

Charakteryzowanie $rodkow transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych;

Okreslanie funkcji, zastosowania i wyposazenia srodkéw transportu stosowanych do przewozu podréznych;
Poznanie zasad obstugi podréznych w portach i terminalach;

Pokazanie réznych rodzajow plandéw podrozy;

Charakteryzowanie dokumentéw podrézy;

Przedstawianie zasad obstugi podréznych chorych oraz niepetnosprawnych;

Charakteryzowanie urzadzen oraz systemow wykorzystywanych do kontroli podréznych;

Wyjasnienie zasad organizaciji pracy i systeméw zarzgdzania w portach i terminalach;

Poznanie rodzajoéw kosztow i stosowania zasad ekonomiki podczas obstugi podréznych.

4.3.2. Cele operacyjne przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

omowic pojecia zwigzane z klasyfikacjg ustug w portach i terminalach;

scharakteryzowac¢ poszczegdlne rodzaje srodkow transportu wykorzystywanych w obstudze podréznych;

scharakteryzowa¢ wyposazenie i zastosowania srodkéw transportu oraz ich dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
objasni¢ zadania poszczegdlnych firm i instytucji dziatajgcych w obszarze portéw i terminali;

scharakteryzowac oferty przewoznikéw w réznych gateziach transportu;

analizowac¢ przepisy prawne w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w aspekcie obstugi podréznych;

charakteryzowaé systemy informatyczne wykorzystywane w portach i terminalach pasazerskich;

wyjasni¢ zasady organizacji pracy zwigzanej z obstugg podréznych w portach i terminalach;
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e charakteryzowac¢ rodzaje kosztéw, zrodet ich powstawania oraz stosowanie zasad ekonomiki podczas eksploatacji portéw i terminali;

e wyjasnic¢ znaczenie podstawowych poje¢ zwigzanych klasyfikacjg portéw i terminali oraz $wiadczonych w nich ustug;

e rozrézni¢ poszczegolne rodzaje srodkow transportu wykorzystywanych w procesie obstugi podréznych;

e scharakteryzowanie rodzaje, wyposazenie i zastosowanie srodkéw transportu, w tym do obstugi oséb niepetnosprawnych;

e przygotowac plan podrozy;

o weryfikowaé dokumenty podrézy;

e wykona¢ odprawe podréznych, w tym kontrole bezpieczenstwa;

e wyjasnia¢ zasady organizacji pracy portow i terminali.

4.3.3.

Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 4 Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Temat zajec

Liczba

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Oczekiwane efekty uczenia sie —

analizuje potrzeby podréznych na
podstawie réznych Zrodet informacji
opisuje proces obstugi podréznych
przestrzega zasad obstugi podréznych
w biurze obstugi pasazeréw w portach
i terminalach pasazerskich

godzinstuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Zasady 60 stosuje zasady — okresla potrzeby i preferencje — okresli¢ potrzeby i preferencje podroznych korzystajgcych z
obstugi obstugi podréznych podréznych korzystajgcych z réznych réznych gatezi transportu
podréznych w portach gatezi transportu —  pozyskiwa¢ dane osobowe zgodnie z przepisami prawa
i terminalach — wskazuje zrédfa informacji o — opisywac sposoby nadzoru nad wykonywaniem zadan
pasazerskich potrzebach podréznych — analizowac¢ potrzeby podréznych na podstawie réznych zrédet

informacji

przestrzegaé zasad obstugi podréznych w biurze obstugi
pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich

okredla¢ czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach
przy odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych
identyfikowaé mozliwosci kompromisu w negocjacjach
porozumien

opisywac¢ sytuacje problemowg z uwzglednieniem warunkéw
kulturowych i spotecznych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

opisywac alternatywne techniki tworczego rozwigzywania
probleméw

Plany, mapy [50 korzysta z planéw, — okresla rodzaje map —  okresli¢ rodzaje map
i informacja map, danych i — pos}uguje sie planami port()w i terminali - okresli¢ rodzaje planéw
turystyczna informacji pasazerskich — wymienia¢ i charakteryzowac oferty biur podrozy
turystycznych — odczytuje informacje zawarte na — analizowac¢ oferty biur podrézy pod wzgledem oczekiwan
mapach oraz planach portdw i terminali podréznych
pasazerskich — dobierac¢ oferty przewoznikéw do oczekiwan podréznych
— odczytuje informacje zawarte w
rozktadach jazdy i planach
— analizuje oferty biur podrézy pod
wzgledem oczekiwan podréznych
— dobiera oferty przewoznikéw do
oczekiwan podréznych
Materiaty 50 przygotowuje oferty — opracowuje oferty ustug skierowane do —  sporzgdzac materiaty informacyjne dla podréznych réznych

informacyjne
dla

ustug dla podréznych

podréznych w portach i terminalach
sporzgdza materiaty informacyjne

gatezi transportu
wskazywac zrédia informacji o potrzebach podréznych

podréznych dotyczgce oferowanych ustug dla — dobiera¢ oferty przewoznikéw do oczekiwan podroznych
podréznych w portach i terminalach, —  okresla¢ rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych
réwniez z uzyciem programow —  przestrzegac zasad dotyczgcych przygotowywania materiatdw
komputerowych informacyjnych dla podréznych
— prowadzi dziatania marketingowe
oferowanych ustug dla podréznych w
portach i terminalach
— przedstawia podréznym przygotowana
oferte ustug oferowanych w portach
i terminalach
Planowanie [50 planuje obstuge — rozréznia rodzaje planéw obstugi — opisac¢ proces planowania w obstudze podréznych w portach
obstugi podréznych w podréznych i terminalach
podréznych portach i terminalach| —  opisuje proces planowania w obstudze —  okresli¢ czynnosci wchodzgce w sktad obstugi podréznych w

pasazerskich

podréznych w portach i terminalach

portach i terminalach pasazerskich
okresli¢ srodki i narzedzia potrzebne do realizacji zadan
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* x %

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

okresla czynnosci wchodzgce w skiad
obstugi podréznych w portach i
terminalach pasazerskich

szacuje czas obstugi podréznych w
portach i terminalach

rozréznia srodki techniczne stosowane
W procesie obstugi pasazeréw w
portach i terminalach wedtug ich
przeznaczenia

dobiera srodki techniczne w procesie
obstugi podréznych

opisac sytuacje problemowe

opisywac techniki rozwigzywania problemow

wyjasnia¢ pojecie komunikacji interpersonalnej

wyjasnia¢ znaczenie znajomosci sygnatow niewerbalnych
wskazywac bariery w procesie komunikacji interpersonalnej
w typowych sytuacjach

opisywac zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w réznych
srodkach transportu

okresla¢ czynnosci i etapy

rozroznia¢ rodzaje planéw obstugi podréznych
postepowania przy odprawie pasazerskiej w portach i
terminalach

opisywac najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy
zawodowej

opisywacé wplyw stresu na organizm cztowieka

wskazac¢ zasady postepowania (zachowania) asertywnego
opisywa¢ zadania wymagajgce pracy zespotowej

Przepisy
prawne i
normy

50

stosuje normy

i przepisy prawa
dotyczgce obstugi
podréznych

wymienia akty prawa zwigzane z
obstugg podréznych w portach i
terminalach pasazerskich

opisuje zasady przewozenia rzeczy lub
bagazu w roznych srodkach transportu
wskazuje przepisy prawa dotyczace
przewozu bagazy i rzeczy wytgczonych
Z przewozu roznymi gateziami
transportu

analizuje konsekwencje
nieprzestrzegania procedur
dotyczacych obstugi podréznych

w portach i terminalach pasazerskich
wskazuje prawa i obowigzki pasazerow

wymieni¢ akty prawa zwigzane z obstugg podréznych w portach
i terminalach pasazerskich

wymieni¢ rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i
terminalach zwigzanych z obstugg podréznych

wymieniaé¢ podstawy prawne przewozu osob i rzeczy
wymienia¢ podstawowe prawa i obowigzki pasazerow

opisaé prawa i obowigzki przewoznikéw swiadczgcych ustugi
przewozu réznymi gateziami transportu
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Unia Europejska =

* x %

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

wskazuje prawa i obowigzKi
przewoznikow $wiadczgcych ustugi
przewozu réznymi gateziami transportu

KPS

przewiduje skutki
podejmowanych
dziatan;

jest otwarty na
zmiany;

potrafi radzi¢ sobie
ze stresem;
aktualizuje wiedze
i doskonali
umiejetnosci
zawodowe;
ponosi
odpowiedzialnosé
za podejmowane
dziatania;
wspotpracuje

w zespole;

jest kreatywny

i konsekwentny

w realizacji zadan;

przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

rozroznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe

i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikow monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

stosowac zasady kultury osobistej

stosowac zasady etyki zawodowej

wskazac¢ sposoby rozwigzania problemu

wskaza¢ dziatania zgodnie z wkasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania probleméw
zanalizowac rezultaty dziatan

zweryfikowa¢ postepowanie uwzgledniajgc nowe zatozenia
zachodzace w branzy

podejmowaé nowe wyzwania zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych
metod i technik pracy w transporcie drogowym

wskazac skutki stresu podczas pracy

wyszukac¢ informacje o szkoleniach i kursach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe

przyjmowac¢ odpowiedzialnos$¢ za powierzone informacje
przedsigbiorstwa

przestrzegaé¢ zasad i procedur dotyczgcych przestrzegania
tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zawodowej
oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

proponowaé nowe rozwigzania

uwzgledniac opinie i pomysty innych czionkéw zespotu
wspotpracowac w celu wypracowania wspoélnego stanowiska
zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w zespole
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T e LiczbaEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
godzinistuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
oMZ — planuje i organizuje| — opisuje strukture grupy zadaniowej — wydawac dyspozycje osobom realizujgcym poszczegodlne
prace zespotu w — okresla zasady dobrej wspotpracy w zadania zawodowe
celu wykonania grupie — nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
przydzielonych - sporzadza harmonogram prac zespotu — oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadah wedtug przyjetych kryteriéw
zadan —  okresla wiedze, umiejetnosci zawodowych
— wprowadza i doswiadczenie, jakie musza mie¢ —  porozumiewac sie ze wspoétpracownikami w pracy zawodowej
rozwigzania czlonkowie zespotu do wykonania — argumentowac podjete decyzje w rozmowach ze
techniczne poszczegolnych zadan wspotpracownikami
i organizacyjne
wptywajace na
poprawe warunkow
i jakos¢ pracy

4.3.4. Procedury osiaggania celéw ksztatcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja, burza mézgow, odgrywanie rol np. obstugi podréznego w biurze biletowym. Zajecia powinny byc¢
prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub grupowo.

Srodki dydaktyczne do przedmiotu: prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, ilustracje i zdjecia, czasopisma.
Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
- J. Slizewska, A, Rozej, J. Stochaj, A. Stromecka, Obstuga podréznych w portach i terminalach, cze$é 1i 2, 2019, WSIiP
— Czasopismo branzowe ,Logistyka”.

Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni obstugi podréznych, wyposazonej w urzgdzenia multimedialne, ekran projekcyjny, projektor
multimedialny, plansze przedstawiajgce srodki transportu stosowane w obstudze podréznych. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania metod i technik ksztatcenia zdalnego.

4.3.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnieé¢ edukacyjnych stuchaczal/uczestnika:

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez uczniéw umiejetnosci sporzgdzania pism i dokumentéw,
wzigé pod uwage, zaréwno ich poprawnosé merytoryczna, jak i forme ich sporzadzania.
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W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidw nalezy zwréci¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadanh oraz
postugiwanie sie poprawng terminologig logistyczng. Przeprowadzenie testu wielokrothnego wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna. Przeprowadzenie testu
wielokrotnego wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna.

4.4. Program nauczania dla przedmiotu wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

4.4.1.Cele ogdéine przedmiotu

Poznanie rodzajow poszczegodlnych srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych oraz ich wyposazenia;
Poznanie charakterystyki srodkow technicznych wykorzystywanych do obstugi podréznych;

Scharakteryzowanie $rodkéw technicznych wykorzystywanych do obstugi podréznych;

Okreslenie potrzeb i preferencji podrézny;

Poznanie ofert biur podrézy i przewoznikow;

Okreslenie rodzajow planéw obstugi podréznych;

Poznanie praw i obowigzkéw przewoznikow i podréznych;

Zapoznanie sie z rodzajami sytuacji kryzysowych;

Scharakteryzowanie rodzajéw dokumentéw stosowanych w obstudze podréznych;

Poznanie zasad etyki zawodowe;j.

4.4.2. Cele operacyjne przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

charakteryzowaé rodzaje srodkéw technicznych wykorzystywanych w obstudze podréznych;

wymieni¢ i scharakteryzowac srodki transportu wykorzystywane do przewozu podréznych;

rozpozna¢ srodki transportu;

scharakteryzowa¢ wyposazenie srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych;
scharakteryzowac¢ poszczegdlne rodzaje srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych;

scharakteryzowac oferty biur podrézy i przewoznikéw;
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e opisac rodzajow dokumentéw stosowanych w obstudze podréznych;

e scharakteryzowac¢ dokumenty podrozne;

e przygotowac plan podrozy;

e przedstawi¢ prawa i obowigzki przewoznikoéw i podréznych;

e wyszczegolni¢ rodzaje sytuacji kryzysowych;

e rozpoznac sytuacje kryzysowe i okresli¢ sposoby postepowania;

e wyjasnic¢ zasady etyki zawodowej.

4.4.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 5 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Europejski Fundusz Spoteczny *

**

Unia Europejska =

* x %

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Temat zajeé LICZb.a
godzin
Realizacja obstugi (30
podréznych
w portach
i terminalach

obstuguje pasazeréw -

w portach i terminalach

wymienia elementy i czynnosci
zwigzane z obstugg pasazerow

w portach i terminalach
pasazerskich

okresla czynnosci i etapy
postepowania przy odprawie
pasazerskiej w portach i
terminalach

dobiera procedury obstugi
pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

dobiera procedury do obstugi
rzeczy i bagazu w portach i
terminalach

stosuje zasady obstugi pasazeréw
w portach i terminalach

okresla¢ zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze
podréznych

opisywac proces obstugi podréznych

okresli¢ rodzaje ustug zwigzanych z obstugg podréznych
rozpoznawac elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju
lub typu portu i terminalu

oceni¢ zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugg
podréznych na podstawie analizy popytu i podazy

okresla¢ potrzeby i preferencje podréznych korzystajgcych z
réznych gatezi transportu

wskazywac zrodia informacji o potrzebach podréznych
przestrzegaé zasad obstugi podréznych w biurze obstugi
pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich

analizowac¢ potrzeby podréznych na podstawie réznych zrodet
informacji

scharakteryzowac¢ zasady obstugi systemow zarzgdzania
stosowanych w portach i terminalach
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

korzystaé ze zrodet informacji dotyczacych norm i procedur
oceny zgodnosci

dobiera zakres informaciji
przedstawianych podréznym

w zaleznosci od tresci zapytania
przestrzega przepiséw prawa
dotyczgcych ochrony danych
osobowych w trakcie udzielania
informacji

Oferty ustug 30 przygotowuje materiaty — okresla rodzaje materiatéw —  postugiwac sie planami portéw i terminali pasazerskich
i materiaty informacyjne dla informacyjnych dla podréznych — odczytywa¢ informacje zawarte na mapach oraz planach
informacyjne dla podréznych réznych — przestrzega zasad dotyczgcych portéw i terminali pasazerskich
podréznych gatezi transportu przygotowywania materiatow — odczytywac informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach
informacyjnych dla podréznych rejsow
- sporzadza materialy informacyjne —  opracowac oferty ustug skierowane do podréznych w portach i
dla podréznych réznych gatezi terminalach
transportu —  sporzadzaé¢ materiaty informacyjne dotyczace oferowanych
ustug dla podréznych w portach i terminalach, rowniez z
uzyciem programéw komputerowych
—  prowadzi¢ dziatania marketingowe oferowanych ustug dla
podréznych w portach i terminalach
—  przygotowac dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
—  przestrzega¢ zasad dotyczgcych przygotowywania materiatéw
informacyjnych dla podréznych
— oceni¢ postep wykonywania zadan
Zasady udzielania |30 udziela informacji — okresla rodzaje informaciji — okresla¢ rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach
informacji podréznym w portach potrzebnych podréznym w portach i terminalach pasazerskich
podréznym i terminalach i terminalach pasazerskich — przestrzega¢ zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania,

przesytania i przechowywania danych osobowych
przedstawia¢ podréznym przygotowang oferte ustug
oferowanych w portach i terminalach

przyjmowac¢ odpowiedzialno$é za powierzone informacje
zawodowe

stosowac rézne rodzaje komunikatow

stosowac¢ wiasciwe formy komunikacji werbalnej i niewerbalne;j
stosowac wiasciwe techniki komunikowania sie w zespole
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

przedstawia pasazerom
informacje w sposob jasny i
zrozumiaty

rozpoznawac¢ emocje innych ludzi wyrazone gestem, mimika,
postawg ciata lub proksemikag

obstugi pasazeréw

zgodnie procedurami
w sytuacjach
kryzysowych

kryzysowych

opisuje tryb postepowania

i informowania pasazerow w
sytuacjach kryzysowych

Analiza 30 sporzadza dokumentacje | — wymienia rodzaje dokumentéw — wskazywac dokumenty, ktére muszg posiada¢ podrozni
i sporzgdzanie zwigzang z obstugg stosowanych w portach i podczas odprawy i podrozy
dokumentow podréznych terminalach zwigzanych z obstugg| —  odczytywac dane z dokumentacji pasazerow
zwigzanych podréznych - stosowaé zasady bezpiecznego przetwarzania danych
Z obstugg — wypelnia dokumenty zwigzane osobowych
podréznych z podrézg, np. bilety, karty —  sporzadza¢ dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych
poktadowe, etykiety bagazowe, w portach i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w
listy pasazerow, rezerwacje na drugim jezyku obcym nowozytnym podréznych
podréz
— stosuje zasady bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych
podréznych
Kontrola 30 sprawdza dokumenty — wskazuje dokumenty, ktore muszg| —  odczytywac dane z dokumentéw podrézy oraz sprawdzac ich
dokumentow podréznych wymagane posiada¢ podrdzni podczas poprawnosé
podrozy w terminalach odprawy i podrézy, np. paszport, — wypetnia¢ podstawowe dokumenty zwigzane z podrozg
pasazerskich dowadd osobisty, wiza, — stosowac zasady bezpiecznego przetwarzania danych
ubezpieczenie, dokument osobowych podréznych
poswiadczajacy prawo do — respektowac zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy
ulgowego przejazdu zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
— odczytuje dane z dokumentagji —  przedstawia¢ konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
pasazerow, np. z dowodu zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
osobistego, wizy, karty
poktadowej, biletu, rezerwacji
podrézy
Wykonywanie 30 obstuguje pasazeréw — wymienia rodzaje sytuacji —  okresla¢ czynnosci i etapy postepowania w portach i

terminalach przy odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji
kryzysowych
sporzgdza¢ harmonogram dziatan
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

okresla czynnosci i etapy
postepowania w portach i
terminalach przy odprawie
pasazerskiej w czasie sytuacji
kryzysowych

dobiera procedury obstugi
pasazeréw w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do
charakteru tej sytuacji
dobiera procedury dotyczace
obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i
terminalach pasazerskich

dobierac procedury obstugi pasazerow w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do charakteru tej sytuacji

dobieraé procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i terminalach pasazerskich
proponowaé sposoby rozwigzywania problemow
wykorzystywaé opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu w
celu usprawnienia pracy zespotu przy okreslaniu procedur
zwigzanych z obstugg podréznych w sytuacjach kryzysowych

Obstuga os6b
chorych,
niepetnosprawnych
i wymagajgcych
szczegolnej opieki

30

podejmuje dziatania
Zwigzane z przewozem
0s6b chorych,
niepetnosprawnych

i wymagajgcych
szczegolnej opieki

analizuje przepisy prawa
dotyczgce obstugi zwigzanej z
przewozem 0s6b chorych, opieki
wymienia czynnosci zwigzane

Z obstugg i przewozem oso6b
chorych, niepetnosprawnych i
wymagajgcych szczegdlnej opieki
stosuje zasady obstugi zwigzanej
Z przewozem o0s6b chorych,
niepetnosprawnych i
wymagajgcych szczegdlnej opieki
rozpoznaje sprzet medyczny do
udzielania pierwszej pomocy
osobom chorym

stosuje techniki ratunkowe i
zasady udzielania pierwszej
pomocy

wymienia¢ czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem oséb
chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegodinej
opieki

stosowac zasady obstugi zwigzanej z przewozem osdb
chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegolnej
opieki

planowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych
zadan

dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan
rozpoznawac sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy
osobom chorym

stosowac techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej
pomocy

wspierac cztonkéw zespotu w realizacji zadah zwigzanych z
obstugg oséb chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych
szczegolnej opieki dokonywaé samooceny
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T e LiczbaEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
godzinstuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Procedury 30 podejmuje dziatania — okresla zasady przewozu zwierzat| —  okresliC przepisy prawa zwigzanych z przewozami nietypowymi
zZwigzane zZwigzane z przewozem zgodnie z przepisami prawa w roznych gateziach transportu
Z obstuga nietypowym — okre$la zasady przewozu bagazy —  okresli¢ zasady przewozu zwierzat
przewozéw specjalnych, np. sprzetu —  okresli¢ zasady przewozu bagazy specjalnych
nietypowych muzycznego, sprzetu sportowego, — okresli¢ zasady przewozu przesytek pocztowych
wozkdw dzieciecych, wozkow —  rozrozni¢ materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy
inwalidzkich, rowerdw, przesytek —  okresli¢ zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych w
pocztowych bagazu podréznych
— rozroznia materiaty niebezpieczne
oraz ich oznaczenia i klasy
— okresla zasady przewozu
materiatdéw niebezpiecznych w
bagazu podréznych
Urzagdzenia do 30 charakteryzuje — wymienia urzadzenia do kontroli — rozpoznawac urzadzenia do kontroli oséb i bagazu w portach
kontroli urzgdzenia do kontroli 0sob i bagazu w portach i i terminalach
podréznych podréznych i bagazu terminalach — rozpoznawac systemy, zasady dziatania i zastosowanie
i bagazu w portach w portach i terminalach — rozpoznaje urzadzenia do kontroli urzadzen do kontroli oséb oraz bagazu w portach i terminalach
i terminalach 0s6b i bagazu w portach i —  charakteryzowac¢ parametry eksploatacyjne urzgdzen
terminalach wykorzystywanych do kontroli podréznych w portach lotniczych
- rozpoznaje systemy, zasady i morskich
dziatania i zastosowanie urzadzen
do kontroli os6b oraz bagazu w
portach i terminalach
Wykorzystywanie [20 stosuje systemy — opisuje systemy informatyczne —  wymieni¢ podstawowe systemy informatyczne stosowane
systemow TI informatyczne w procesie stosowane w procesie w obstudze podréznych
w procesie obstugi planowania, organizaciji planowania, organizacji oraz — stosowac narzedzia internetowe wspomagajace logistyczng
podréznych oraz eksploatacji portéw eksploatacji portéw i terminali w obstuge podréznych

i terminali w obstudze
podréznych

obstudze podréznych

stosuje narzedzia internetowe
wspomagajgce logistyczng
obstuge podréznych

—  postugiwac sie specjalistycznymi programami komputerowymi
w procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portow
i terminali w obstudze podréznych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

postuguje sie specjalistycznymi
programami komputerowymi w
procesie planowania, organizacji
oraz eksploatacji portow i terminali
w obstudze podréznych

JOZ

postuguje sie dwoma
jezykami obcymi, w tym
jezykiem angielskim,

w zakresie niezbednym
do obstugi podréznych

rozroznia dokumenty sporzadzone
w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
identyfikuje przeznaczenie
dokumentoéw sporzgdzanych w
jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
przygotowuje dokumenty

o charakterze informacyjnym w
jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
sporzgdza dokumenty
wystepujgce w obstudze
podréznych w portach

i terminalach pasazerskich w
jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
udziela informacji o zadaniach
realizowanych przez porty i
terminale w jezyku angielskim i w
drugim jezyku obcym nowozytnym
przeprowadza rozmowy dotyczgce
ustug realizowanych przez porty

i terminale w jezyku angielskim

i w drugim jezyku obcym
nowozytnym

—  przeprowadzi¢ rozmowy dotyczgce ustug realizowanych przez

porty i terminale w jezyku angielskim

—  przygotowa¢ dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku

angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— udziela¢ informaciji o zadaniach realizowanych przez porty
i terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym

— wypelnia¢ formularze, specyfikacje oraz inne dokumenty
zwigzanych z eksploatacjg portow i terminali

— okreslac¢ gtdwng mysl wypowiedzi lub tekstu zwigzanego

Z eksploatacjg portdéw i terminali rozpoznawaé zwigzki miedzy

poszczegolnymi czesciami wypowiedzi

— ukfadac¢ informacje w okreslonym porzadku

—  opisywac przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z
eksploatacjg portéw i terminali

—  przedstawia¢ sposob postepowania w réznych sytuacjach
zwigzanych z zadaniami zawodowymi

— stosowaé zasady konstruowania tekstow zwigzanych z
eksploatacjg portéw i terminali
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

KPS

— przestrzega zasad
kultury i etyki

—  przewiduje skutki
podejmowanych
dziatan

— jestotwarty na
Zmiany

—  potrafi radzi¢ sobie
ze stresem

— aktualizuje wiedze
i doskonali
umiejetnosci
zawodowe

— przestrzega
tajemnicy
zawodowej

— ponosi
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane
dziatania

— negocjuje warunki
porozumien

— wspotpracuje w
zespole

— jest kreatywny
i konsekwentny w
realizacji zadan

przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
rozroznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe,
finansowe i ludzkie do wykonania
planowanych zadan

stosuje techniki organizacji czasu
pracy

sporzadza harmonogram
wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikow monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

— stosowac zasady kultury osobistej

—  stosowac zasady etyki zawodowej

— dazyc do realizacji zadan

— wskazac sposoby rozwigzania problemu

— wskazac¢ dziatania zgodnie z wiasnymi pomystami

—  przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania probleméw

—  zanalizowaé rezultaty dziatan

—  podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji zadania;

- zweryfikowa¢ postepowanie uwzgledniajgc nowe zatozenia
zachodzace w branzy

—  podejmowaé nowe wyzwania zawodowe

— wykazac¢ sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych
metod i technik pracy w transporcie drogowym

— wykorzystac sposoby radzenia sobie ze stresem w trakcie
realizacji zadan

—  zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych podczas
wykonywania pracy zawodowej

— wskaza¢ skutki stresu podczas pracy

— analizowac¢ koniecznos¢ ciggtego doskonalenia sie¢ w zawodzie;

— wyszukac¢ informacje o szkoleniach i kursach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe

—  przyjmowacé odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje
przedsiebiorstwa

—  przestrzega¢ zasad i procedur dotyczacych przestrzegania
tajemnicy zawodowej

— wskazac¢ konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zawodowe;j

—  podejmowac samodzielne decyzje w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

— ocenic¢ ryzyko podejmowanych dziatah w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

—  okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

—  zastosowac techniki negocjacyjne
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowaé nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w pracy
zawodowej

uwzglednia¢ opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu
wspotpracowaé w celu wypracowania wspolnego stanowiska
zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w zespole

OoMZ

planuje i organizuje
prace zespotu w celu
wykonania
przydzielonych
zadan

dobiera osoby do
wykonania
przydzielonych
zadan

kieruje wykonaniem
przydzielonych
zadan

monitoruje i ocenia
jakos¢ wykonania
przydzielonych
zadan

wprowadza
rozwigzania
techniczne i
organizacyjne
wpltywajace na
poprawe warunkow i
jakos¢ pracy

opisuje strukture grupy zadaniowej
okresla zasady dobrej wspétpracy
w grupie

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac
zespotu

okresla wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadanh

dobiera czlonkéw zespotu do
wykonania zadania

wskazuje role poszczegodlnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym poszczegdine
zadania zawodowe

nadzorowac realizowanie zadan zawodowych

ocenic jakos¢ wykonywanych zadan wedtug przyjetych
kryteriéw zawodowych

porozumiewac sie ze wspoétpracownikami w pracy zawodowej
argumentowac podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

stosowac odpowiednie formy komunikaciji interpersonalnej
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4.4.4. Procedury osiagania celéow ksztatcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja, burza mézgéw, odgrywanie rél np. obstugi podréznego w biurze biletowym. Zajecia powinny by¢
prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub grupowo.

Srodki dydaktyczne do przedmiotu: prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, ilustracje i zdjecia, czasopisma.
Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:

- J. Slizewska, A, Rozej, J. Stochaj, A. Stromecka, Obstuga podréznych w portach i terminalach, czesé 1i 2, 2019, WSIiP

— Czasopismo branzowe ,Logistyka”.
Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni obstugi podréznych, wyposazonej w urzadzenia multimedialne, ekran projekcyjny, projektor
multimedialny, plansze przedstawiajgce srodki transportu stosowane w obstudze podréznych. Istnieje mozliwos¢ zastosowania metod i technik ksztatcenia zdalnego.
4.4.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika:

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez ucznidw umiejetnosci sporzgdzania pism i dokumentow,
wzigé pod uwage, zaréwno ich poprawnosé merytoryczng, jak i forme ich sporzgdzania.

W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidéw nalezy zwrdci¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jako$¢ wykonania zadan oraz
postugiwanie sie poprawng terminologig logistyczng. Przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru, odpowiedzi ustnej, sprawdzianu pisemnego.

4.5. Program nauczania dla przedmiotu jezyk obcy zawodowy

4.5.1. Cele ogdéine przedmiotu
e Komunikowanie sie biernie i czynnie w celu realizacji zadan zawodowych;
e Poznanie specjalistycznego stownictwa branzy spedycyjno-logistycznej.
e Postugiwanie sie terminologig i wiedzg specjalistyczng w jezyku obcym;
e Nabycie umiejetnosci prowadzenia rozmow i korespondencji z obcojezycznymi kontrahentami i klientami.
¢ Nabycie umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym ukierunkowanym zawodowo;

¢ Nabycie umiejetnosci korzystania z dokumentacji obcojezycznej;
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Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

Ksztattowanie umiejetno$ci przestrzegania zasad bezpieczenstwa i ochrony pracy.

4.5.2. Cele szczego6towe przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

postuzy¢ sie podstawowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych;

zrozumieé proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie w standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku
obcym nowozytnym;

stworzy¢ samodzielnie krotkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych;

uczestniczy¢ w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych;

reagowac w jezyku obcym nowozytnym w sposob zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu;

wykorzystac¢ strategie stuzgce doskonaleniu wiasnych umiejetnosci jezykowych oraz podnoszgce swiadomos¢ jezykowa;

prowadzi¢ rozmowy bezposrednie i telefoniczne w jezyku obcym;

postugiwac sie podstawowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym przy wykonywaniu zadah zawodowych;

zrozumie¢ proste wypowiedzi ustne i pisemne w standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych;
stworzy¢ krétkie wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych;

przettumaczy¢ krotkie wypowiedzi ustne lub pisemne z jezyka polskiego na jezyk obcy nowozytny,

przettumaczy¢ krotkie wypowiedzi ustne lub pisemne z jezyka obcego nowozytnego na jezyk polski;

sporzadzi¢ typowy prosty dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci zawodowych w jezyku obcym nowozytnym (wiadomos$¢ e-mail, notatka, komunikat);
sporzgdzi¢ wedtug wzoru dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci zawodowych w jezyku obcym nowozytnym (np. formularz, kwestionariusz);
przestrzegac¢ zasad postepowania z danymi osobowymi i dokumentacjg pracowniczg;

przestrzegaé¢ zasad etycznych w srodowisku pracy.
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4.5.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 6 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

**

* x %

Temat zajeé

Liczba

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Oczekiwane efekty uczenia sie —

szczegblnym uwzglednieniem

Srodkoéw leksykalnych)

umozliwiajgcym realizacje czynnosci

zawodowych w zakresie tematow

zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtébwnymi technologiami
stosowanymi w danym zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang z
danym zawodem

d) z ustugami swiadczonymi w
danym zawodzie

a) czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa i
higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen

i materiatow koniecznych do realizacji

czynnosci zawodowych
c) procesdw i procedur zwigzanych
Z realizacjg zadan zawodowych
d) formularzy, specyfikacji oraz innych
dokumentow zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych
e) swiadczonych ustug, w tym obstugi
klienta

godzin [stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Podstawowy 5 postuguje sie podstawowym rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe — rozpoznawac i stosowac srodki jezykowe
zaso6b srodkow zasobem srodkéw jezykowych w umozliwiajgce realizacje czynnosci dotyczace urzadzen i materiatow
jezykowych jezyku obcym nowozytnym (ze zawodowych w zakresie: koniecznych do realizacji czynnosci

zawodowych

stosowac srodki jezykowe zwigzane

z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce
realizacje czynnosci zawodowych w
zakresie obstugi podréznych w portach i
terminalach

dokonywac analizy poprawnosci jezykowe;j
kart wstepu, list pasazerskich i innych
dokumentow wykorzystywanych w obstudze
podréznych

wypetnia¢ formularze, specyfikacje oraz
inne dokumenty zwigzanych z obstugg
podréznych

Uczestniczenie
W rozmowie na
temat obstugi
podréznych

rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,

— okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub
tekstu, lub fragmentu wypowiedzi lub
tekstu

— znajduje w wypowiedzi lub tekscie
okre$lone informacje

— rozpoznaje zwigzki miedzy
poszczegolnymi czesciami tekstu

— ukfada informacje w okreslonym
porzadku

analizowaé wypowiedzi podréznych w celu
okreslenia preferenciji i potrzeb podréznych
uzasadnia¢ swoje wypowiedzi podczas
realizacji zadan zawodowych zwigzanych
z obstuga podréznych

wyrazac i uzasadniac¢ swoje stanowisko
stosowac formalny lub nieformalny styl
wypowiedzi adekwatnie do sytuacji
wyrazac swoje opinie i uzasadniac¢ je, pytac
0 opinie, zgadza¢ sie lub nie zgadzac

Z opiniami innych oséb
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* x %

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

wiadomosci, komunikaty,
instrukcije lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowa)

przekazac¢ w jezyku obcym nowozytnym
informacje zawarte w materiatach
wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

upraszczaé¢ wypowiedz, zastepowac
nieznane stowa innymi, wykorzystywacé opis
oraz $rodki niewerbalne

Samodzielne 5 samodzielnie tworzy krotkie, proste, — opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska —  tworzy¢ krétkie, proste, spdjne i logiczne
tworzenie spojne i logiczne wypowiedzi ustne zwigzane z czynnosciami zawodowymi wypowiedzi ustne
wypowiedzi i pisemne w jezyku obcym —  przedstawia sposéb postepowania —  zwrdci¢ uwage na upodobania i intencje
ustnych i nowozytnym w zakresie w roznych sytuacjach zawodowych (np. innych os6b wyrazane w jezyku obcym
pisemnych umozliwiajgcym realizacje zadan udziela instrukcji, wskazowek, okresla — stosowac zwroty i formy grzecznosciowe
zawodowych: zasady) w komunikacji interpersonalnej
a) tworzy krotkie, proste, spojne — wyraza i uzasadnia swoje stanowisko —  dostosowac styl wypowiedzi w jezyku
i logiczne wypowiedzi ustne — stosuje zasady konstruowania tekstow obcym do sytuacji
dotyczgce czynnosci o réznym charakterze — stosowac w praktyce zasady redagowania
zawodowych (np. polecenie, —  stosuje formalny lub nieformalny sty pism w jezyku obcym
komunikat, instrukcje) wypowiedzi adekwatnie do sytuacii —  sporzgdzi¢ dokumenty w formie papierowej
b) tworzy krétkie, proste, spéjne i elektronicznej
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomos¢, CV,
list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem
Uczestniczenie 5 uczestniczy w rozmowie w typowych | —  rozpoczyna, prowadzi i konczy —  przeprowadzi¢ rozmowe w jezyku obcym

w rozmowach
zwigzanych

sytuacjach zwigzanych z realizacjg

zadan zawodowych:

rozmowe

wykorzystujgc jezyk obcy uzyskaé
i przekazac¢ informacje i wyjasnienia
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

z wykonywaniem
zadan
zawodowych

a) reaguje w jezyku obcym
nowozytnym w sposob
zrozumiaty, adekwatnie do
sytuacji komunikacyjnej, ustnie
lub w formie prostego tekstu
reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

b)

uzyskuje i przekazuje informacje -
i wyjadnienia
wyraza swoje opinie i uzasadnia je, -
pyta o opinie, zgadza sie lub nie
zgadza z opiniami innych oséb
prowadzi proste negocjacje zwigzane

Z czynnosciami zawodowymi

stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
dostosowuje styl wypowiedzi do
sytuaciji

reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-
mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych

Z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

wyrazi¢ swoje opinie i uzasadnia w jezyku
obcym

prowadzi¢ proste negocjacje w jezyku
obcym zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

zastosowac zwroty i formy grzecznosciowe
w jezyku obcym

Wypowiedzi ustne
i pisemne
zwigzane

z obstuga
podréznych

zmienia forme przekazu ustnego lub
pisemnego w jezyku obcym
nowozytnym w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci zawodowych

przekazuje w jezyku obcym -
nowozytnym informacje zawarte
w materiatach wizualnych (np. -
wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych (np.| -
filmach instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym -
nowozytnym

przekazuje w jezyku obcym
nowozytnym informacje sformutowane
w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

stosowac w praktyce zasady redagowania
pism w jezyku obcym

sporzgdzi¢ dokumenty handlowe w formie
papierowej i elektronicznej

opracowac oferty handlowe w jezyku obcym
dostosowane do potrzeb klientow
przedsiebiorstwa

przedstawi¢ w jezyku obcym nowozytnym
wczesniej przygotowana prezentacje
dotyczacg obstugi podréznych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany
materiat (np. prezentacje)

Doskonalenie
umiejetnosci

wykorzystuje strategie stuzace
doskonaleniu wiasnych umiejetnosci

korzysta ze stownika dwujezycznego
i jednojezycznego

— wspoétdziata¢ z innymi osobami, realizujgc
zadania jezykowe zwigzane z obstuga

jezykowych jezykowych oraz podnoszace —  wspotdziata z innymi osobami, podréznych
swiadomos¢ jezykowa: realizujgc zadania jezykowe —  korzystac z tekstow w jezyku obcym
a) Wykorzystuje techniki _ korzysta Z tekstow w Jezyku Obcym nOWOiytnym, rowniez za pomocg
samodzielnej pracy nad naukag nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
jezyka obcego narodowego technologii informacyjno-
b) wspotdziata w grupie komunikacyjnych
c) korzysta ze zrédet informacji w — identyfikuje stowa klucze,
jezyku obcym nowozytnym internacjonalizmy
d) stosuje strategie komunikacyjne | _ wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to
i kompensacyjne mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢
znaczenie stowa
— upraszcza (jezeli to konieczne)
wypowiedz, zastepuje nieznane stowa
innymi, wykorzystuje opis, srodki
niewerbalne
KPS — przestrzega zasad kultury i etyki; — przedstawia konsekwencje —  stosowac zasady kultury osobistej

— przewiduje skutki podejmowanych
dziatan;

— jest otwarty na zmiany;

— potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

— aktualizuje wiedze i doskonali
umiejetnosci zawodowe;

— przestrzega tajemnicy zawodowej;

— ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania;

— negocjuje warunki porozumien;

— wspotpracuje w zespole;

nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

rozréznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe

i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

monitoruje wykonanie planu

— stosowac¢ zasady etyki zawodowe;j

— dazy¢ do realizacji zadan

— wskazac¢ sposoby rozwigzania problemu

— wskazac dziatania zgodnie z wkasnymi
pomystami

—  przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemoéw

— zanalizowa¢ rezultaty dziatan

— podejmowac¢ kolejne dziatania w celu
realizacji zadania;
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Temat zaieé Liczba |[Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
Je godzin [stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
— jest kreatywny i konsekwentny — wprowadza zmiany do planu na — zweryfikowaé postepowanie uwzgledniajgc
w realizacji zadan; podstawie wynikéw monitorowania nowe zatozenia zachodzgce w branzy

— opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

podejmowac¢ nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w
zakresie stosowanych metod i technik pracy
w transporcie drogowym

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze
stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowac¢ koniecznos$¢ ciggtego
doskonalenia sie w zawodzie;

wyszukac informacje o szkoleniach i
kursach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe

przyjmowaé odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje przedsiebiorstwa
przestrzegaé¢ zasad i procedur dotyczgcych
przestrzegania tajemnicy zawodowej
wskazac¢ konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych
ocenié¢ ryzyko podejmowanych dziatan w
trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w
trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

zastosowacé techniki negocjacyjne
doskonali¢ zachowania asertywne
proponowaé nowe rozwigzania
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

doskonali¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne w pracy zawodowej
uwzglednia¢ opinie i pomysty innych
czionkow zespotu

wspotpracowaé w celu wypracowania
wspolnego stanowiska zespotu
pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w
zespole

OoMZ

— planuje i organizuje prace zespotu
w celu wykonania przydzielonych
zadan

— dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

— kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia jako$¢
wykonania przydzielonych zadan

— wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajgce na poprawe warunkéw
i jakosc¢ pracy

— opisuje strukture grupy zadaniowej

— okresla zasady dobrej wspotpracy
w grupie

— przydziela zadanie zespotowi

— sporzadza harmonogram prac zespotu

— okresla wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

— dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania

— wskazuje role poszczegodlnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegodlne zadania zawodowe
nadzorowac realizowanie zadan
zawodowych

oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wediug
przyjetych kryteriéw zawodowych
porozumiewac si¢ ze wspotpracownikami
w pracy zawodowej

argumentowac podjete decyzje w
rozmowach ze wspotpracownikami
stosowac odpowiednie formy komunikaciji
interpersonalnej

4.5.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja, burza mézgoéw. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form:

indywidualnie lub grupowo. Organizator kursu moze podwyzszy¢ poziom ksztatcenia w zaleznosci od kompetenc;ji stuchaczy.

Srodki dydaktyczne do przedmiotu: prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, ilustracje i zdjecia, czasopisma.

Obudowa dydaktyczna - proponowane podreczniki:

- Slizewska, A, Rozej, J. Stochaj, A. Stromecka, Obstuga podréznych w portach i terminalach, cze$é 1i2, 2019, WSIP;

— V.Evans, J. Daaley, D. Buchannan, Logistics, kl. I-1l, 2017, Express Publishing;
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— Paulina Golinska, Jezyk Angielski dla Logistykéw, Wydawca: Difin 2010;

— Matulewska, Matulewski, My Logistics. - Jezyk angielski dla logistyka Biblioteka logistyka 2012;

—  Stawomir Mgczka Stownik terminéw logistycznych Gettin’ English 2012;

— Evans V., Daaley J., Buchannan D., Logistics, kl. I-ll, Express Publishing, 2017;

— Kozierkiewicz R., Stownik transportu i logistyki. Angielsko-polski, polsko-angielski, Wydawnictwo C.H. Beck, 2008.
Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni obstugi podréznych, wyposazonej w urzagdzenia multimedialne, ekran projekcyjny, projektor
multimedialny, plansze przedstawiajgce srodki ochrony indywidualne;j. Istnieje mozliwos¢ zastosowania metod i technik ksztatcenia zdalnego.
4.5.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika:

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez uczniéw umiejetnosci sporzadzania pism i dokumentow,
wzigé pod uwage, zaréwno ich poprawnosé merytoryczna, jak i forme ich sporzadzania.

W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidow nalezy zwréci¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadanh oraz
postugiwanie sie poprawng terminologiag. Przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna.
4.6. SPL.02.6. Kompetencje personalne i spoteczne
Nie jest to przedmiot wyodrebniony w programie nauczania. Kompetencje personalne i spoteczne sg to zagadnienia, ktére nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajec
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego, powinni realizowa¢ w zakresie prowadzonego przedmiotu i tym samymi stwarza¢ uczniom warunki do nabywania
kompetencji personalnych i spotecznych.
4.6.1. Cele ogdlne

e budowanie wtasciwych relacji pracowniczych;

e przestrzeganie zasad wzajemnego zrozumienia i wspotpracy;

e tworzenia zgranego zespotu;

e podstawy efektywnej komunikacj;

¢ Indywidualny wymiar rozwijania kompetenciji;

e lepsza organizacja czasu pracy;
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rozpoznawanie i wtasciwe ukierunkowanie osobistych emoc;ji;
kierowaniu zespotem ludzi;

dazenie do kreatywnosci;

rozpoznawania i walka ze stresem oraz z wypaleniem zawodowym;
dojrzatos¢ spoteczna;

uspotecznienie;

umiejetnos¢ znalezienia sie odpowiednio do sytuacji;

umiejetnos¢ wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen, poczucia winy;
umiejetno$¢ odmawiania w sposob nieulegty i nieranigcy innych;
umiejetnos¢ przyjmowania krytyki, ocen i pochwat;

autentycznosg;

elastycznosé¢ zachowania;

swiadomos¢ siebie (wad, zalet, opinii);

empatia;,

stanowczosé;

umiejetno$¢ samooceny.

4.6.2. Cele szczegotowe

Uczestnik/stuchacz potrafi:

Przestrzega¢ zasady kultury i etyki;

By¢ kreatywnym i konsekwentnym w realizacji zadan;
Przewidywaé skutki podejmowanych dziatan;

By¢ otwartym na zmiany;

Radzi¢ sobie ze stresem;
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4.6.3.

e Aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe;

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

e Przestrzegac tajemnice zawodowe;

¢ Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

e Negocjowac warunki porozumien;

e Wspodtpracowac w zespole.

- Polska

Unia Europejska N
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 7 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

% ¥

*

* x %

Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stfuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

wymienia przyktady zachowanhn hamujgcych wprowadzenie
Zmiany

analizuje skutki wprowadzenia zmiany

proponuje sposoby rozwigzywania probleméw

1. Zasady kultury i etyki we przestrzega zasad — stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy
wspotpracy. kultury osobistej i etyki zachowania w $rodowisku pracy
2. Cechy osoby dobrze zawodowej — wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wychowanej. - wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie
3. Pojecia ,savoir-vivre”,
.Kultura”, ,etyka”.
1. Przestrzeganie tajemnicy przestrzega tajemnicy — pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa
zawodowe;j. zwigzanej z — przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, [
2. Bezpieczenstwo informacji wykonywanym zawodem przesytania i przechowywania danych osobowych
3. Proces komunikacji i miejscem pracy —  przyjmuje odpowiedzialno$é za powierzone informacje
interpersonalne;. zawodowe
— respektuje zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
— przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
1. Otwarto$¢ na zmiany. wykazuje si¢ otwartoscig | — wyjasnia znaczenie zmiany dla rozwoju cziowieka
2. Zasada LLL na zmiany -
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stosowacé zasady kultury osobiste;j
stosowac¢ zasady etyki zawodowe;j
dazy¢ do realizacji zadan

wskazac sposoby rozwigzania
problemu

wskazac¢ dziatania zgodnie

z wiasnymi pomystami

przedstawi¢ innowacyjne
rozwigzania problemow
zanalizowac rezultaty dziatan
podejmowac kolejne dziatania w celu
realizacji zadania,;

zweryfikowa¢ postepowanie
uwzgledniajgc nowe zatozenia
zachodzace w branzy

podejmowa¢ nowe wyzwania
zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany
w zakresie stosowanych metod




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska N
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

% ¥

* x %

*

Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

dokonuje samooceny

Planowanie.

Okreslanie celu.
Sposoby planowania.
Prowadzenie kalendarza.

PowopdE

planuje dziatania
i zarzgdza czasem

opisuje techniki organizacji czasu pracy

sporzgdza harmonogram dziatan

planuje prace w zespole

szacuje czas i budzet wykonania zadania

okresla srodki i narzedzia potrzebne do realizacji zadan
planuje dziatania zgodnie z mozliwo$ciami ich realizac;ji
realizuje zadania w wyznaczonym czasie

dokonuje analizy i oceny podejmowanych dziatan

1. Odpowiedzialnosc.
2. Przewidywanie

przewiduje skutki
podejmowanych dziatan

analizuje rezultaty wykonanych dziatan
przewiduje skutki niewtasciwych dziatan wykonanych na
stanowisku pracy

1. Biologia stresu.
2. Reakcja na stres.
3. Pokonywanie stresu.

stosuje techniki radzenia
sobie ze stresem

opisuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy
zawodowej

opisuje wptyw stresu na organizm cztowieka

rozroznia sposoby radzenia sobie z emocjami i stresem
wskazuje zasady postepowania (zachowania) asertywnego

1. Aktualizowanie wiedzy

i doskonalenie umiejetno$ci.
2. Rozbudzanie kreatywnosci.
3. Samoksztalcenie.

doskonali umiejetnosci
zawodowe

charakteryzuje zestaw umiejetnosci i kompetencji
niezbednych w wybranym zawodzie

analizuje wiasne kompetencje

wyznacza wiasne cele rozwoju zawodowego

planuje kierunki uczenia sie i doskonalenia zawodowego
wykorzystuje rézne zrédta informacji w celu doskonalenia
umiejetnosci zawodowych

1. Definicja negocjacji.

2. Techniki negocjowania
porozumienia.

3. Techniki negocjaciji

W rozwigzywaniu probleméw

negocjuje warunki
porozumien

rozroznia style i techniki prowadzenia negocjac;ji

proponuje wiasny punkt postrzegania sposobu rozwigzania
problemu z wykorzystaniem wiedzy z zakresu negocjaciji
identyfikuje mozliwosci kompromisu w negocjacjach
porozumien

analizuje umowy i porozumienia ze wzgledu na korzysci dla

stron
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i technik pracy w transporcie
drogowym

wykorzystaé sposoby radzenia sobie
ze stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowacé sie w sytuacjach
stresowych podczas wykonywania
pracy zawodowej

wskazac skutki stresu podczas pracy|
analizowaé koniecznos¢ ciggtego
doskonalenia sie w zawodzie;
wyszukac¢ informacje o szkoleniach

i kursach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe

przyjmowac odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje
przedsigbiorstwa

przestrzegac zasad i procedur
dotyczacych przestrzegania
tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje
w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych
dziatan w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych
decyzji w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych
zastosowacé techniki negocjacyjne
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Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

1. Przedmiot, cechy i elementy stosuje zasady — wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalne;j
postawy. komunikacji - wymienia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji
2. Proces komunikacji interpersonalne; interpersonalnej
interpersonalnej. - stosuje rézne rodzaje komunikatéw
3. Proces komunikacji - wyjasnia znaczenie znajomosci sygnatéw niewerbalnych
interpersonalne;. - rozpoznaje emocje innych ludzi wyrazone gestem, mimika,
postawg ciata lub proksemikg
— wskazuje bariery w procesie komunikacji interpersonalnej nal
podstawie zaobserwowanych sytuaciji
— wskazuje skutecznos¢ zastosowanych styléw komunikacji
interpersonalnej
— stosuje wiasciwe formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej
1. Zidentyfikowanie problemu stosuje metody i techniki | - rozréznia sytuacje problemowe
2. Pojecie problemu rozwigzywania — opisuje techniki rozwigzywania problemow
3. Typy problemow probleméw - opisuje sytuacje problemowg z uwzglednieniem warunkéw
4. Rozwigzywanie problemow kulturowych i spotecznych
— opisuje alternatywne techniki twérczego rozwigzywania
probleméw
— modyfikuje sposdb wykonywania czynnosci, uwzgledniajgc
stanowisko wypracowane wspolnie z innymi cztonkami
zespotu
1. Grupa a zespot. wspotpracuje w zespole — planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych
2. Proces budowania zespotu. zadan
3.  Warunki wspétpracy — dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
w zespole. — wspiera cztonkéw zespotu w realizacji zadan
4. Warunki wspotpracy - wykorzystuje opinie i pomysly innych czlonkéw zespotu
w zespole. w celu usprawnienia pracy zespotu

komunikuje sie ze wspotpracownikami

doskonali¢ zachowania
asertywnie;25.proponowac nowe
rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne w pracy zawodowej
uwzglednia¢ opinie i pomysty innych
cztonkoéw zespotu

wspotpracowacé w celu
wypracowania wspolnego
stanowiska zespotu

pomagac w rozwigzywaniu
konfliktow w zespole
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4.7. SPL.02.7. Organizacja pracy malych zespotéw
Nie jest to przedmiot wyodrebniony w programie nauczania. Organizacja pracy matych zespotéw sg to zagadnienia, ktére nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego, powinni realizowaé w zakresie prowadzonego przedmiotu i tym samymi stwarza¢ uczniom warunki do nabywania
wiedzy w zakresie okreslonym celami ogolnymi i szczegétowymi.
4.7.1. Cele ogdlne

e pojecie pracy;

¢ budowanie wiasciwych relacji pracowniczych;

e przestrzeganie zasad wzajemnego zrozumienia i wspotpracy;

e tworzenia zgranego zespotu;

e podstawy efektywnej komunikaciji;

e lepsza organizacja czasu pracy;

e kierowaniu zespotem ludzi;

e dazenie do kreatywnosci;

e optymalizacja efektéw pracy w zespole.

4.7.2. Cele szczegotowe
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e Planowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
e Dobra¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan;
e Kierowaé wykonaniem przydzielonych zadan;
e Ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;
e Wprowadzac rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy;
e Komunikowac sie ze wspotpracownikami;

e Aktualizowa¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe;
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icy zawodowej;

¢ Negocjowaé¢ warunki porozumien;

e Wspodtpracowac w zespole.

¢ Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.
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4.7.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 8 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Unia Europejska =

Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

wykonania przydzielonych
zadan

1. Proces budowania organizuje prace zespotu — opisuje zadania wymagajgce pracy zespotowej
zespotu. w celu wykonania — ocenia zasoby personalne pod wzgledem kompetencji
przydzielonych zadan i mozliwosci wspétdziatania
— sporzadza harmonogram prac zespotu
1. Warunki wspotpracy dobiera osoby do — okresla wiedze, umiejetnos$ci i doswiadczenie cztonkéw zespotu
w zespole wykonania przydzielonych | —  dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadan ze wzgledu na
2. Ludzie w zespole zadan wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
— rozpoznaje kompetencje oséb w zespole
— rozdziela zadania zgodnie z umiejetnosciami
1. Okreslanie celow. kieruje wykonaniem — formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy
2. Planowanie pracy przydzielonych zadan — ustala kolejno$¢ wykonywania zadan
3. Egzekwowanie —  opisuje techniki motywacyjne
rezultatow — dobiera techniki motywacyjne do sytuacji
— okresla sposoby monitorowania procesu wykonywania zadanh
1. Kontrola realizacji zadan kontroluje jakos¢ — opisuje sposoby nadzoru nad wykonywaniem zadan

opisuje bariery w osigganiu pozgdanej efektywnosci pracy
zespotu

stosuje wtasciwe techniki komunikowania sie w zespole

ocenia postep wykonywania zadan

modyfikuje przebieg prac z uwzglednieniem uwag i opinii
czionkdéw zespotu

ocenia jako$¢ wykonywanych zadan wedtug przyjetych kryteriéw

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYIJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 57 z 153

wydawac dyspozycje osobom
realizujgcym poszczegolne
zadania zawodowe
nadzorowac realizowanie
zadan zawodowych

oceni¢ jakos¢ wykonywanych
zadan wedtug przyjetych
kryteriow zawodowych
porozumiewac sie ze
wspotpracownikami w pracy
zawodowej

argumentowac podjete
decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami
stosowac odpowiednie formy
komunikacji interpersonalnej
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T e Efekty ksztalcenja Kryteria weryfikgcji Oczekiwane efel-(ty ucze.nia sie
stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
1. Rozwigzywanie wprowadza rozwigzania — opisuje wplyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci
problemoéw techniczne i organizacyjne pracy
2. Organizacja pracy wplywajgce na poprawe — wskazuje mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
warunkow i jakos¢ pracy - wskazuje mozliwosci modernizacji stanowiska pracy

Procedury osiggania celéw ksztalcenia z przedmiotu

Koncowym efektem przekazywanej wiedzy i przeprowadzanych ¢wiczen, jest nabycie przez uczestnika/stuchacza cech i umiejetnosci do wykonywania zawodu oraz
egzystowania we wspotczesnym swiecie. Omowienie synergii w dziataniach zawodowych oraz efektow wspodtpracy zespotowej nalezy prowadzi¢ w ramach nauczanego
przedmiotu. Waznym elementem jest przedstawianie praktycznych zastosowan omawianych i wprowadzanych regut postepowania w procesach logistycznych, a takze
zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktére realizuje zadania zwigzane z obstuga podréznych

Propozycje metod i form nauczania

Przedmiot zaleca sie realizowaé w formie pogadanek i ¢wiczen, realizujgc cele, przekazujgc wiedze i zastosowania praktyczne poruszanych zagadnien. Szczegdlnie
zaleca sie stosowanie pracy w grupach przy rozwigzywaniu problemoéw i zadan zawodowych. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz
powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowaé w oparciu o praktyczne przyktady wystepujgce w zyciu codziennym i zawodowym oraz
zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujac zestawy zadan praktycznych, éwiczen i innych materiatéw, nalezy zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb

i mozliwosci indywidualnych ucznia. Metody i formy pracy nalezy dobierac¢ tak, by wspiera¢ kazdego ucznia.

4.8. Praktyka zawodowa

4.8.1. Cele ogdélne przedmiotu

Poznanie rodzajow ustug w portach i terminalach;

Charakteryzowanie $rodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych;

Okreslanie funkcji, zastosowania i wyposazenia srodkéw transportu stosowanych do przewozu podréznych;
Poznanie zasad obstugi podréznych w portach i terminalach;

Pokazanie réznych rodzajow planéw podrozy;

Charakteryzowanie dokumentéw podrozy;

Przedstawianie zasad obstugi podréznych chorych oraz niepetnosprawnych;
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e Charakteryzowanie urzadzen oraz systeméw wykorzystywanych do kontroli podréznych;

e Wyjasnienie zasad organizacji pracy i systemow zarzgdzania w portach i terminalach;

e Poznanie rodzajéw kosztdéw i stosowania zasad ekonomiki podczas obstugi podréznych.;

e Omowienie pojec¢ zwigzanych z klasyfikacjg ustug w portach i terminalach;

e Scharakteryzowanie poszczegoélnych rodzajéw srodkéw transportu wykorzystywanych w obstudze podréznych;
e Charakteryzowanie wyposazenia i zastosowania srodkéw transportu oraz ich dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
e Objasnienie zadan poszczegodlnych firm i instytucji dziatajgcych w obszarze portéw i terminali;

e Scharakteryzowanie ofert przewoznikow w réznych gateziach transportu;

e Analizowanie przepisow prawnych w branzy obstuga podréznych w portach i w aspekcie obstugi podréznych;

e Charakteryzowanie systemoéw informatycznych wykorzystywanych w portach i terminalach pasazerskich;

¢ Wyjasnienie zasad organizacji pracy zwigzanej z obstugg podréznych w portach i terminalach;

e Charakteryzowanie dokumentéw podrézy oraz dokumentacji zwigzanej z obstugg podréznych;

e Charakteryzowanie rodzajow kosztéw, zrodet ich powstawania oraz stosowanie zasad ekonomiki podczas eksploatacji portow i terminali.

4.8.2. Cele operacyjne
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e wyjasni¢ znaczenie podstawowych pojeé zwigzanych klasyfikacjg portdw i terminali oraz Swiadczonych w nich ustug
e rozrézni¢ poszczegolne rodzaje srodkow transportu wykorzystywane w procesie obstugi podréznych
e scharakteryzowanie rodzaje, wyposazenie i zastosowanie $rodkoéw transportu, w tym do obstugi oséb niepethosprawnych
e objasni¢ zadania poszczegdlnych firm i instytucji dziatajacych w obszarze portéw i terminali
e scharakteryzowanie oferty przewoznikéw w réznych gateziach transportu
e przygotowac plan podrézy
e weryfikowaé dokumenty podrézy
e wykona¢ odprawe podréznych, w tym kontrole bezpieczehstwa
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e analizowac przepisy i akty prawne zwigzane z obstuga podréznych w réznych gateziach transportu

* x %

e opisywac systemy informatycznych stosowane w portach i terminalach

e wyjasnia¢ zasady organizacji pracy w portach i terminalach
4.8.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 9 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

. Tematy jednostek LiczbaWymagama programowe
Dzial programowy podstawowe ponadpodstawowe
metodycznych godz. , i , .
Uczen potrafi: Uczenh potrafi:
Pojecia Transportijego [10 — wyjasniaé pojecia zwigzane z transportem, np. — analizowa¢ podatnos¢ transportowa, proces
zwigzane elementy podatnos¢ transportowa, proces przewozowy, przewozowy, energochtonnosc¢ transportu oraz
Z transportem energochtonnos¢ transportu, rynek transportowy rynek transportowy na przykfadzie firmy lub
— opisywac transport i jego podziat instytucji, w ktorej realizowane sg praktyk
zawodowych
Infrastruktura Klasyfikacja 10 —  klasyfikowa¢ porty i terminale pasazerskie —  poroéwnywac rodzaje portéw i terminali na
zwigzana z portéw i terminali —  okresla¢ funkcje i zadania portéw i terminali wybranym przyktadzie
obstugg Wybrane 10 — wskazywac cechy charakterystyczne infrastruktury — rozpoznawac elementy wyposazenia w zalezno$ci
podréznych elementy liniowej i punktowej poszczegdlnych gatezi transportu od rodzaju lub typu portu i terminalu
infrastruktury
— okresla¢ infrastrukture, suprastrukture portow —  okresla¢ funkcjonalnos¢ infrastruktury
i terminali wewnetrznej portéw i terminali, w tym pod kgtem
dostosowania do potrzeb osdb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegolnej
opieki
Rodzaje ustug Rodzaje ustug 10 —  klasyfikowac rodzaje ustug w portach i terminalach —  charakteryzowac technologie ustug w placéwce,
w portach w portach —  okresla¢ podmioty $wiadczace ustugi w portach w ktérej realizowane sg praktyki zawodowe
i terminalach i terminalach i terminalach
pasazerskich pasazerskich —  okresla¢ zadania i obowigzki wykonywane przy
obstudze podréznych
Obstugiwanie Okreslanie 10 —  okresla¢ potrzeby i preferencje podréznych — analizowac¢ potrzeby podréznych na podstawie
podréznych preferencji korzystajgcych z réznych gatezi transportu réznych zrodet informacji, dostepnych w danej
podréznych placéwce
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Wymagania programowe

Tematy jednostek [Liczba

Dzial programowy e e bodz. podst.'awowe. ponaqlpodstqwowe
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
w portach — wskazywac zrodia informacji o potrzebach
i terminalach podréznych
Planowanie 20 — opisywac proces planowania w obstudze podréznych — dobiera¢ srodki techniczne w procesie obstugi
procesu obstugi w portach i terminalach podréznych
podréznych — okreslaé czynnosci wchodzgce w sktad obstugi

podréznych w portach i terminalach pasazerskich
— rozroznia¢ $rodki techniczne stosowane w procesie
obstugi pasazeréw wedtug ich przeznaczenia

Proces obstugi 10 — opisywac proces obstugi podréznych wtasciwy dla —  przestrzega¢ zasad obstugi podréznych w biurze
podréznych danej firmy obstugi pasazeréw
— wymienia¢ zasady i standardy obstugi podréznych —  przedstawia¢ konsekwencje nieprzestrzegania
— realizowac¢ zadania w wyznaczonym czasie tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
—  komunikowac¢ sie ze wspoétpracownikami i miejscem pracy
Oferty ustug dla Rodzaje ofert 20 —  charakteryzowac oferty ustug skierowane do —  porownywac oferty ustug skierowane do
podréznych ustug dla podréznych podréznych w réznych gateziach transportu
podréznych
Przygotowanie 20 — opracowac oferty ustug skierowane do podréznych —  sporzgdzi¢ materiaty informacyjne dotyczgce
ofert ustug dla —  przedstawi¢ podréznym przygotowang oferte ustug oferowanych ustug dla podréznych, réwniez
podréznych wiasciwg dla danej placéwki z uzyciem programow komputerowych
—  stosowaé rézne rodzaje komunikatéw —  prowadzi¢ dziatania marketingowe oferowanych
ustug dla podréznych
Przewdz zwierzat |20 — okresla¢ zasady przewozu zwierzat zgodnie — analizowa¢ skutki nieprzestrzegania przepiséw
oraz bagazy Z przepisami prawa dotyczgcych przewozu zwierzat
nietypowych —  okresla¢ zasady przewozu bagazy specjalnych, np. — analizowac¢ skutki nieprzestrzegania przepiséow
sprzetu muzycznego, sprzetu sportowego, wozkéw dotyczacych przewozu materiatow
dzieciecych, wozkdéw inwalidzkich, rowerdw, niebezpiecznych w bagazu podréznych

przesytek pocztowych
—  okresla¢ zasady przewozu materiatow
niebezpiecznych w bagazu podréznych
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4.8.4. Warunki realizaciji:

Praktyka zawodowa powinna by¢ realizowana u pracodawcy w branzy obstugi podréznych w portach i terminalach. Zajecie powinny odbywac sie w grupach 15
osobowych. Formy i metody prowadzony zaje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczniéw.

5. Ewaluacja KKZ
Celem ewaluacji jest okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania zawodu w zakresie:

— osiggania efektéw ksztatcenia,

doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

wspotpracy z pracodawcami,
— wykorzystania bazy techno-dydaktycznej.

Ewaluacja jest to systematyczne zbieranie i analizowanie informaciji o procesie dydaktycznym i jego efektach w celu sformutowania opinii wartosciujgcych. Jest to proces
okreslania, w jakim stopniu realizowane sg zadania edukacyjne, ocena tych dziatan oraz osigganych efektow. Wyniki ewaluacji zawierajg wskazéwki do podejmowania
decyzji majgcych na celu poprawe jakosci uczenia sie i nauczania poprzez wprowadzanie korekt do programow edukacyjnych. Ewaluacja ma stuzy¢ gtéwnie dostosowaniu
programu nauczania i doskonaleniu metod pracy ze stuchaczami kursu.

Przedstawiony powyzej program nauczania jest jedng z mozliwych form zrealizowania podstawy programowej w zakresie danej kwalifikacji, a zatem wymaga opracowania
takich zasad, procedur i instrumentéw ewaluacyjnych, ktére pozwolg go dynamicznie doskonalic.

Z uwagi na ciggte udoskonalanie procesu edukacyjnego, permanentnej ewaluacji powinny podlegaé, m. in.:
— wybrany program nauczania rozpatrywany w kontekscie: zgodnosci z prawem o$wiatowym, poprawnosci merytorycznej i dydaktycznej;
— stopien uzytecznosci zaje¢ dla stuchaczy;
— efekty ksztalcenia stuchaczy;
— kwalifikacje i kompetencje nauczycieli;
— wspbdtpraca nauczycieli;
— wyposazenie placéwki.

Ewaluacje programu nauczania mozna dokonywac¢ na biezgco (ewaluacja formatywna) i catosciowo (ewaluacja sumatywna).
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Tabela 10 Ewaluacja KKZ

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

**

* x %

Efekt ksztalcenia z podstawy

jednostki efektow)

programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

nagtego zagrozenia zdrowotnego

stosuje zasady bezpieczenstwa ek rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia, zycia lub Srodowiska na

i higieny pracy oraz przepisy prawa stanowisku pracy

dotyczace bezpieczenstwa i higieny

pracy

stosuje przepisy ochrony ek opisuje procedure postepowania w sytuacji zagrozenia zycia,

przeciwpozarowej i ochrony zdrowia lub srodowiska

Srodowiska opisuje sprzet i zabezpieczenia przeciwpozarowe na stanowisku
pracy
rozpoznaje oznaczenia dotyczgce bezpieczenstwa na stanowisku
pracy i ewakuaciji
rozpoznaje sygnaty alarmowe informujace o niebezpieczenstwie

organizuje stanowisko pracy zgodnie ek wyjasnia znaczenie ergonomii dla bezpieczenstwa i efektywnosci

Z wymaganiami ergonomii, przepisami pracy

bezpieczenstwa i higieny pracy, ocenia zgodnos$¢ zorganizowanego stanowiska pracy

ochrony przeciwpozarowej i ochrony Z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny

srodowiska pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

stosuje srodki ochrony indywidualnej ek wyjasnia potrzebe stosowania srodkéw ochrony indywidualnej

i zbiorowej podczas wykonywania i zbiorowej

zadan zawodowych dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do
wystepujgcego zagrozenia i wykonywanego zadania
stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej zgodnie z ich
przeznaczeniem i obowigzujgcymi zasadami

udziela pierwszej pomocy w stanach ek opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany nagtego

zagrozenia zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw
obserwowanych u poszkodowanego

powiadamia odpowiednie stuzby

ankieta ewaluacyjna,
analiza dokumentéw
(PPKZ, program
nauczania)

analiza podstawy
programowej,
struktury programu
nauczania,

analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikacji),

media
spotecznosciowe,

Przed wdrozeniem
tematu zajeé

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

\W terminie ustalonym
przez kierownika kursu
Po zakonczeniu
tematu zajeé

Po zakonczonych
zajeciach w semestrze
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

**

* x %

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

postuguje sie podstawowymi pojeciami ek
dotyczgcymi transportu

wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. podatnosc¢
transportowa, proces przewozowy, energochtonnosc¢ transportu,
rynek transportowy

opisuje transport i jego podziat

opisuje proces transportowy i jego elementy

opisuje system transportowy i jego elementy

charakteryzuje srodki transportu do ek
przewozu 0sob i tadunkéw
w poszczegolnych gateziach transportu

okresla rodzaje srodkéw transportu poszczegdlnych gatezi
transportu

identyfikuje wyposazenie poszczegoélnych srodkéw transportu
rozroznia srodki transportu do przewozu oséb i tadunkow

w poszczegolnych gateziach transportu

charakteryzuje infrastrukture transportu ek

klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg poszczegdlnych
gatezi transportu

wskazuje cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej

i punktowej poszczegdlnych gatezi transportu

rozpoznaje elementy infrastruktury transportu

charakteryzuje porty i terminale ek

klasyfikuje porty i terminale

okreéla funkcje i zadania portéw i terminali

okre$la infrastrukture, suprastrukture portéw i terminali
rozréznia elementy infrastruktury i suprastruktury portow

i terminali

rozpoznaje elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju lub
typu portu i terminalu

charakteryzuje rodzaje ustug w portach ek
i terminalach

klasyfikuje rodzaje ustug w portach i terminalach
okre$la podmioty Swiadczgce ustugi w portach i terminalach
opisuje technologie ustug w portach i terminalach

okresla zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze
podréznych
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ankieta ewaluacyjna,
analiza dokumentéw
(PPKZ, program
nauczania)

analiza podstawy
programowej,
struktury programu
nauczania,

analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikaciji),

media
spotecznosciowe,

Przed wdrozeniem
tematu zajeé

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

\W terminie ustalonym
przez kierownika kursu
Po zakonczeniu
tematu zajeé

Po zakonczonych
zajeciach w semestrze
Po przeprowadzonych
egzaminach prébnych
Po przeprowadzonych
egzaminach




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

oblicza czas realizacji ustug w portach i terminalach

stosuje zasady ekonomiki eksploatacji ek
portéw i terminali

ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugg
podréznych na podstawie analizy popytu i podazy

rozréznia formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw
zajmuijgcych sie eksploatacjg portow i terminali

wskazuje zrédta kosztow zwigzanych z realizacjg ustug w portach
i terminalach

rozroznia elementy kosztow ustug w portach i terminalach

charakteryzuje systemy zarzgdzania ek
portami i terminalami

wyjasnia zasady organizacji pracy w portach i terminalach
rozroznia rodzaje systemow zarzgdzania stosowanych w portach
i terminalach

wyjasnia zasady obstugi systeméw zarzadzania stosowanych

w portach i terminalach

objasnia funkcje zintegrowanego systemu informatycznego
stosowanego w organizacji pracy portéw i terminali

rozpoznaje wtasciwe normy i proceduryek
oceny zgodnosci podczas realizacji
zadan zawodowych

wymienia cele normalizacji krajowej

podaje definicje i cechy normy

rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej

i krajowej

korzysta ze Zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny
zgodnosci

stosuje zasady obstugi podréznych ek
w portach i terminalach pasazerskich

okresla potrzeby i preferencje podréznych korzystajgcych

Z réznych gatezi transportu

wskazuje zrodia informacji o potrzebach podréznych
analizuje potrzeby podréznych na podstawie réoznych zrédet
informacji

opisuje proces obstugi podréznych

— ankieta ewaluacyjna,
— analiza dokumentéw
(PPKZ, program
nauczania)

— analiza podstawy
programowej,

Przed wdrozeniem
tematu zaje¢

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

\W terminie ustalonym
przez kierownika kursu
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

**

* x %

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich

— przestrzega zasad obstugi podréznych w biurze obstugi

korzysta z planéw, map, danych
i informacji turystycznych

ek

— okresla rodzaje map

i terminali pasazerskich

podréznych

— postuguje sie planami portéw i terminali pasazerskich
— odczytuje informacje zawarte na mapach oraz planach portéw

— odczytuje informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach rejséw
— analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem oczekiwan

— dobiera oferty przewoznikéw do oczekiwan podréznych

przygotowuje oferty ustug dla
podréznych

ek

i terminalach

programéw komputerowych
podréznych w portach i terminalach

w portach i terminalach

— opracowuje oferty ustug skierowane do podréznych w portach

— sporzadza materiaty informacyjne dotyczace oferowanych ustug
dla podréznych w portach i terminalach, réwniez z uzyciem

— prowadzi dziatania marketingowe oferowanych ustug dla

— przedstawia podréznym przygotowang oferte ustug oferowanych

planuje obstuge podréznych w portach
i terminalach pasazerskich

ek

— rozrdznia rodzaje planéw obstugi podréznych
i terminalach

w portach i terminalach pasazerskich

— opisuje proces planowania w obstudze podréznych w portach
— okresla czynnosci wchodzgce w skfad obstugi podréznych

— szacuje czas obstugi podréznych w portach i terminalach

— rozrdznia $rodki techniczne stosowane w procesie obstugi
pasazerow w portach i terminalach wedtug ich przeznaczenia

— dobiera $rodki techniczne w procesie obstugi podréznych

struktury programu
nauczania,

analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikacji),

media
spotecznosciowe,

Po zakonczeniu
tematu zajeé

Po zakonczonych
zajeciach w semestrze
Po przeprowadzonych
egzaminach prébnych
Po przeprowadzonych
egzaminach
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

**

* x %

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie

jednostki efektow)

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

z obstugg podréznych

i terminalach zwigzanych z obstugg podréznych
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stosuje normy i przepisy prawa ek wymienia akty prawa zwigzane z obstugg podréznych w portach
dotyczace obstugi podréznych i terminalach pasazerskich
opisuje zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w roznych
srodkach transportu
wskazuje przepisy prawa dotyczgce przewozu bagazy i rzeczy
wytgczonych z przewozu réznymi gateziami transportu
analizuje konsekwencje nieprzestrzegania procedur dotyczgcych
obstugi podréznych w portach i terminalach pasazerskich
obstuguje pasazeréw w portach ek wymienia elementy i czynno$ci zwigzane z obstugg pasazerow ankieta ewaluacyjna, [Przed wdrozeniem
i terminalach w portach i terminalach pasazerskich analiza dokumentéw [tematu zajeé
okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie (PPKZ, program Wg uzgodnien zespotu
pasazerskiej w portach i terminalach nauczania) nauczycieli
dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach analiza podstawy W terminie ustalonym
pasazerskich programowe;j, przez kierownika kursu
dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach struktury programu  |Po zakonczeniu
i terminalach nauczania, tematu zajeé
przygotowuje materiaty informacyjne ek okresla rodzaje materiatow informacyjnych dla podréznych analiza wymagan  Po zakonczonych
dla podroznych réznych gatezi przestrzega zasad dotyczacych przygotowywania materiatow podstawowych Fajeciach w semestrze
transportu informacyjnych dla podréznych i ponadpodstawowychPo przgprowad’zonych
sporzgdza materiaty informacyjne dla podréznych réznych gatezi prog.ramu, . egzaminach probnych
transportu analiza dokumentacji [Po przeprowadzonych
udziela informacji podréznym ek okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach szkolnej (protokoty - egzaminach
. . . . . . klasyfikacji),
w portach i terminalach i terminalach pasazerskich media
dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym -
... . . spotecznosciowe,
w zalezno$ci od tresci zapytania . .
L, q h och q h wywiad branzowy
przc;strzeg: przeE|§ow O;I)rg\:va_ o_tyfczacyc” ochrony danyc analiza wynikéw
' . osobowych w trakcie udzielania informacji egzaminéw prébnych
sporzgadza dokumentacje zwigzang ek wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach




Fundusze

**

Rzeczpospolita Unia Europejska [

E.u I'Ope_jSk_le : - Polska Europejski Fundusz Spoteczny x x
Wiedza Edukacja Rozwdj *

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie

jednostki efektow)

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

— wypetnia dokumenty zwigzane z podrdzg, np. bilety, karty
poktadowe, etykiety bagazowe, listy pasazerow, rezerwacje na
podréz

— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
podréznych

sprawdza dokumenty podréznych
wymagane w terminalach pasazerskich

ek

— wskazuje dokumenty, ktére muszg posiada¢ podrézni podczas
odprawy i podrézy, np. paszport, dowod osobisty, wiza,
ubezpieczenie, dokument poswiadczajgcy prawo do ulgowego
przejazdu

— odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu
osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy

obstuguje pasazeréw zgodnie
procedurami w sytuacjach
kryzysowych

ek

— wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych

— opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréow
w sytuacjach kryzysowych

— okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach
przy odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych

— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuaciji

— dobiera procedury dotyczgce obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i terminalach

podejmuje dziatania zwigzane

Z przewozem 0sob chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych
szczegolnej opieki

ek

— analizuje przepisy prawa dotyczgce obstugi zwigzanej
Z przewozem 0so0b chorych, opieki

— wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem 0so6b
chorych, niepetnosprawnych i wymagajacych szczegodlnej opieki

— stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem o0s6b chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegolnej opieki

— rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy
osobom chorym

ek

— okresla zasady przewozu zwierzgt zgodnie z przepisami prawa
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Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska T
Europejskie ioki O
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny e
Efekt ksztalcenia z podstawy
i G Wskazniki swiadczace o efektywnosci Metody/techniki badania Termin badania

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Uczestnik/stuchacz

podejmuje dziatania zwigzane
Z przewozem nietypowym

— okresla zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu
muzycznego, sprzetu sportowego, wozkdéw dzieciecych, wézkoéw
inwalidzkich, rowerow, przesytek pocztowych

— rozroznia materialy niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy

— okresla zasady przewozu materiatdow niebezpiecznych w bagazu

podréznych
charakteryzuje urzgdzenia do kontroli ek | — wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach
podréznych i bagazu w portach i terminalach
i terminalach - rozpoznaje urzgdzenia do kontroli osob i bagazu w portach
i terminalach
— rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzgdzen
do kontroli os6b oraz bagazu w portach i
stosuje systemy informatyczne ek | — opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie

w procesie planowania, organizacji
oraz eksploatacji portéw i terminali w
obstudze podréznych

planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i terminali
w obstudze podréznych

— stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczna
obstuge podréznych

— postuguije sie specjalistycznymi programami komputerowymi
W procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portow
i terminali w obstudze podrdéznych

postuguje sie dwoma jezykami obcymi, ek
w tym jezykiem angielskim, w zakresie
niezbednym do obstugi podréznych

— rozrdznia dokumenty sporzgdzone w jezyku angielskim
i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— identyfikuje przeznaczenie dokumentoéw sporzgdzanych w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— przygotowuje dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

— sporzadza dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych
w portach i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim
i w drugim jezyku obcym nowozytnym
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

udziela informacji o zadaniach realizowanych przez porty
i terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym

nowozytnym

postuguje sie podstawowym zasobem ek
srodkow jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodkow leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:

rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje -

czynnosci zawodowych w zakresie:

a) ze stanowiskiem pracy i jego ek
wyposazeniem

b) z gtébwnymi technologiami ek
stosowanymi w danym zawodzie

¢) zdokumentacjg zwigzang z ek
danym zawodem

d) z ustugami swiadczonymi w ek

danym zawodzie

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym

zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy -

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych do

realizacji czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan

zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem zadan zawodowych
e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

rozumie proste wypowiedzi ustne ek
artykutowane wyraznie, w

standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste

wypowiedzi pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie

umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

okre$la gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu

wypowiedzi lub tekstu

ankieta ewaluacyjna,
analiza dokumentow
(PPKZ, program
nauczania)

analiza podstawy
programowej,
struktury programu
nauczania,

analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikacji),

media
spotecznosciowe,

Przed wdrozeniem
tematu zaje¢

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

\W terminie ustalonym
przez kierownika kursu
Po zakonczeniu
tematu zajeé

Po zakonczonych
zajeciach w semestrze
Po zakonczeniu
tematu zaje¢
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Efekt ksztalcenia z podstawy

programowej (oznaczony w programie

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

a) rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi

pisemne dotyczace czynnosci

zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodow3q)

ek

ek

znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegoélnymi czesciami tekstu

samodzielnie tworzy krotkie, proste,

spoéjne i logiczne wypowiedzi ustne

i pisemne w jezyku obcym nowozytnym
w zakresie umozliwiajgcym realizacje

zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne

i logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

b) tworzy kroétkie, proste, spdjne
i logiczne wypowiedzi pisemne

dotyczace czynnosci

zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomos¢, CV,

list motywacyjny, dokument

ek

ek

ek

opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami

zawodowymi

przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla zasady)

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

zwigzany z wykonywanym
zawodem — wediug wzoru)

1)

b)

c)

d)

uczestniczy w rozmowie w ek
typowych sytuacjach

zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w jezyku
obcym nowozytnym w sposéb
zrozumiaty, adekwatnie do

sytuacji komunikacyjnej, ustnie

lub w formie prostego tekstu:
reaguje ustnie (np. podczas ek
rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w

typowych sytuacjach

zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci zawodowych

— rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

reaguje w formie prostego tekstuek
pisanego (np. wiadomos¢,
formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem) w typowych

sytuacjach zwigzanych

z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

korzysta ze zrodet informacjiw ew
jezyku obcym nowozytnym

stosuje strategie komunikacyjne ew
i kompensacyjne

— wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub
nie zgadza z opiniami innych oséb

— prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

— stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

— identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy

— wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu
okresli¢ znaczenie stowa
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane
stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

przestrzega zasad kultury osobistej ek
i etyki zawodowej

stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy
zachowania w srodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

przestrzega tajemnicy zwigzanej ek
z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa
przestrzega zasad bezpieczenhstwa podczas przetwarzania,
przesytania i przechowywania danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe
respektuje zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy zwigzanej
Zz wykonywanym zawodem i miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

planuje wykonanie zadania ek

rozréznia etapy planowania zadan

dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania
planowanych zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy

sporzgdza harmonogram wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikow
monitorowania

opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady odpowiedzialnosci zaek
podejmowane dziatania

opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika
opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej pracownika
wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw
dotyczacych odpowiedzialnosci pracownika

ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych
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ankieta ewaluacyjna,
analiza dokumentow
(PPKZ, program
nauczania)

analiza podstawy
programowej,
struktury programu
nauczania,

analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikacji),

media
spotecznosciowe,

Przed wdrozeniem
tematu zaje¢

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

\W terminie ustalonym
przez kierownika kursu
Po zakonczeniu
tematu zajeé

Po zakonczonych
zajeciach w semestrze




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
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**

* x %

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie

jednostki efektow)

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

wykonania przydzielonych zadan

analizuje wyniki monitoringu i kontroli
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stosuje zasady komunikacji ek wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia
interpersonalnej komunikacje werbalng od niewerbalnej
rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikaciji
interpersonalnej
stosuje zasady skutecznego komunikowania sie
podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalnej
okresla style komunikacji interpersonalnej
formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat
parafrazuje wypowiedzi innych os6b
przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej
z zachowaniem zasad komunikowania si¢
przestrzega zasad kultury wypowiedzi
stosuje zasady asertywnosci w komunikaciji interpersonalnej
stosuje metody i techniki ek dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy
rozwigzywania problemow zawodowej
analizuje przyczyny problemoéw i konfliktéw w pracy zawodowej
w celu zapobiegania im
planuje i organizuje prace zespotu ek opisuje strukture grupy zadaniowej ankieta ewaluacyjna, [Przed wdrozeniem
w celu wykonania przydzielonych okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie analiza dokumentéw [tematu zajeé
zadan przydziela zadanie zespotowi (PPKZ, program \Wg uzgodnieh zespotu
sporzgdza harmonogram prac zespotu nauczania) nauczycieli
dobiera osoby do wykonania ek okresla wiedze, umiejetnosci i do$wiadczenie, jakie muszg mieé analiza podstawy W terminie ustalonym
przydzielonych zadan czionkowie zespotu do wykonania poszczegdinych zadan programowej, przez kierownika kursu
dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania struktury programu  [Po zakonczeniu
wskazuje role poszczegolnych cztonkéw zespotu zadaniowego nauc.zama, . tematu Z’anC
monitoruje i ocenia jakos¢ ek kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego analiza wymagan PO. zgkonczonych
podstawowych zajeciach w semestrze




**
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Efekt ksztalcenia z podstawy

progra'mowej (0znaczony w p'rc.Jgra.r'nle Wskazniki Swiadczace o efektywnosci Metody/techniki badania  [Termin badania
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektow)

Uczestnik/stuchacz

— okresla bariery w osigganiu pozadanej efektywnosci pracy i ponadpodstawowych
zespotu programu,

— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na — analiza dokumentacji
podstawie analizy wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian szkolnej (protokoty
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych klasyfikacji),

— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegolnych jego czionkow — media

spotecznosciowe,

6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Evans V., Daaley J., Buchannan D., Logistics, Kl. I-1l, Express Publishing, 2017

Fijatkowski J., Transport wewnetrzny w systemach logistycznych, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2002

Kacperczyk R., Srodki transportu cz.1, Difin, 2012

Koztowski M., Porty lotnicze - infrastruktura, eksploatacja i zarzgdzanie, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2015

Kujawa J., Organizacja i technika transportu morskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2018

Lewandowska A., Obstuga podréznych w portach i terminalach. Zeszyt ¢wiczenr do kwalifikacji AU.33, Empi2, 2018

Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie, Tom 1. Srodki transportu, Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2011

Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie, Tom 2. Infrastruktura punktowa — magazyny, centra logistyczne i dystrybucji, terminale kontenerowe,
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2013

Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie, Tom 3. Czes$¢ 1. Infrastruktura liniowa — wodna, transportu lotniczego oraz telematyka transportu,
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2013

10) Misztal K., Organizacja i funkcjonowanie portow morskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk 2010

11) Polinski J., Informacja pasazerska na kolei, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2016
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12) Paulina Golihska, Jezyk Angielski dla Logistykow, Wydawca: Difin 2010

13) Matulewska, Matulewski, My Logistics. - Jezyk angielski dla logistyka Biblioteka logistyka 2012

14) Stawomir Maczka Stownik terminéw logistycznych Gettin’ English 2012

15) Rucinska D., Rucinski A., Ttoczyniski D., Transport lotniczy — ekonomika i organizacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012
16) Slizewska J., Rozej A., Stochaj J., Stromecka A., Obstuga podréznych w portach i terminalach, AU.33 cze$¢ 1i 2, WSIP, 2019

17) Targowska B., Porozynski T., Sobczak H., Jankowski J., Organizacja transportu. Zeszyt ¢wiczen przygotowujgcych do czesci praktycznej egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie, Wydawnictwo TD s.c., 2019

18) Czasopismo branzowe ,Logistyka”
19) Katalogi srodkow transportu bliskiego (wewnetrznego)
20) Katalogi srodkéw transportu w ramach réznych gatezi

21) Mapy, plansze, przyktady pakietéw turystycznych oraz programéw obstugi podréznych w réznych branzach transportu (np. Aleta CM, GoNow, internetowe strony
itp.
22) Anna Krajewska, Kompetencje personalne i spoteczne, Wydawnictwo Ekonomik 2019

23) Anna Krajewska, Kompetencje personalne i spoteczne — éwiczenia, Wydawnictwo Ekonomik 2019
6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Pracownia obstugi podréznych w portach i terminalach wyposazona w:
— stanowisko komputerowe dla nauczyciela wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu,
— urzgdzenia wielofunkcyjne,
— pakiet programéw biurowych,
— stanowiska komputerowe dla ucznidéw wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
— urzgdzenia wielofunkcyjne (jedno urzadzenie dla czterech stanowisk),
— pakiet programéw biurowych,
— program do tworzenia prezentacji,

— oprogramowanie wspomagajgce obstuge podréznych,
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— urzgdzenia komunikacji przewodowej i bezprzewodowej (telefon, faks, zestaw krotkofaléwek, komunikatory typu handsfree),
— reczny wykrywacz metalu,

— kase fiskalng z oprogramowaniem do sprzedazy biletow,

— urzgdzenie do liczenia os6b (podréznych, klientéw),

— filmy i materiaty dydaktyczne przedstawiajgce prace portéw i terminali, obstuge podréznych w portach i terminalach, obstuge podréznych w portach i terminalach
podczas sytuacji kryzysowych,

—  przepisy prawa transportowego,

— przepisy prawa dotyczgce praw podréznych w portach i terminalach.
7. Sposob i forma zaliczenia kursu

Sposéb i forma zaliczenia przedmiotu
Oceny klasyfikacyjne z poszczegélnych zajeé¢ edukacyjnych, ustala sie w stopniach wedtug nastepujgcej skali:
— stopien celujgcy - 6;

— stopien bardzo dobry - ;
— stopien dobry - ;

— stopien dopuszczajacy -

5
4
— stopien dostateczny - 3;
2
1

— stopien niedostateczny - .
Forma i sposob zaliczenia poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych przewidzianych w planie nauczania zalezy od specyfiki nauczanych tresci ksztatcenia i moze by¢:
— ustna;
— pisemna;
— praktyczna.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzacy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kwalifikacyjnego kursu
zawodowego, przed rozpoczeciem zajec.
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Uczestnicy kursu sg informowani o formie zaliczenia poszczegdlnych obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych, przewidzianych w planie nauczania na pierwszych zajeciach.

Warunki zaliczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego:
— uczeszczanie na zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania, w wymiarze co najmniej 50% czasu przeznaczonego na te zajecia;
— uzyskanie ocen wyzszych niz niedostateczne z zaliczen przeprowadzanych z poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych, okreslonych w planie nauczania;

— w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia stuchacz kursu moze poprawia¢ ocene w formie i terminie ustalonym z nauczycielem/instruktorem
prowadzgcym zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania.

Organizator kursu zwalnia stuchacza z obowigzku odbycia praktyki zawodowej, jezeli przedtozy on zaswiadczenie wydane przez pracodawce, potwierdzajgce
przepracowanie w zakresie kwalifikacji, w ktérg wchodzi zawdd, w ktorym sie ksztatci, okresu co najmniej réwnego okresowi trwania nauki, przewidzianemu dla danego
kwalifikacyjnego kursu zawodowego. W przypadku zwolnienia stuchacza z obowigzku odbycia praktyki zawodowej w dokumentacji przebiegu nauczania wpisuje sie:
»zwolniony/zwolniona z praktyki zawodowej”.

Informacje o egzaminie zawodowym

Kwalifikacyjny kurs zawodowy konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs (Rozporzadzenie MEN z 19.03.2019 - "§ 12. 1.).

Po ukonczeniu catego szkolenia w zakresie kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach, mozna przystgpi¢ do egzaminu panstwowego
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowa, organizowanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Egzamin z teorii — test, 40 pytan, czas 60 min, maksymalna ilo§¢ punktéw 40, warunek zaliczenia — uzyskanie 50% punktéw (min 20 odpowiedzi prawidtowych.

Egzamin praktyczny (pisemny) - rozwigzanie zadania praktycznego, czas 120 min, maksymalna ilo$¢ punktéw okreslona przez klucz do zadania, warunek zaliczenia —
uzyskanie 75% punktow.

Uzyskanie pozytywnego wyniku z obu egzaminéw potwierdzane jest certyfikatem Centralnej Komisji Egzaminacyjne;.
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8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajeé

8.1. Tabela weryfikacji programu nauczania KKZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Tabela 11 Weryfikacja programu nauczania KKZ pod kgtem zgodno$ci z przepisami prawa oswiatowego

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego uwzglednia (Z_ra;:l(z-a_ll'_t/K::_:I?racowanego programu zajec
1 Cele ksztalcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektéw) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow [T

8.2. Tabela weryfikacji programu KKZ pod katem kompletnosci efektow ksztatcenia

Tabela 12 Weryfikacja programu KKZ pod katem kompletnosci efektéw ksztatcenia

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec

— okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom
ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w
srodowisku pracy

— okresla dziatania zapobiegajgce wyrzgdzeniu szkéd w srodowisku

— opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy

— rozroznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Tematy zajeé
SPL.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
rozréznia pojecia zwigzane — postuguje sie terminologig dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy, 1. Prawa i obowigzki pracodawcy
z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska i pracownika zakresie bhp i ochrony
ochrong przeciwpozarowa, ochrong — wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, pracy
$rodowiska i ergonomig (ek) ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska 2. Konsekwencje nieprzestrzegania

przepisow oraz zasad bhp podczas
realizacji zadan zawodowych

3. Czynniki zagrazajgce zdrowiu i zyciu
pracownikéw podczas realizacji
zadan zawodowych

4. Ergonomia w ksztattowaniu

charakteryzuje zadania i uprawnienia | — wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i

warunkéw pracy

instytucji oraz stuzb dziatajgcych ochrony srodowiska
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

w zakresie ochrony pracy i ochrony
srodowiska (ek)

wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych
w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

5.

opisuje prawa i obowigzki pracownika
oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy (ek)

wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkoéw pracownika

i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia
cziowieka wystepujgce w srodowisku
pracy oraz sposoby zapobiegania im
(ek)

wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy

opisuje zrodfa i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy
opisuje wymagania ograniczajgce wptyw czynnikéw szkodliwych

i ucigzliwych na organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
pracy

wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, choroba zawodowa

wymienia objawy typowych choréb zawodowych

stosuje $rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych (ek)

opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadan zawodowych

dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju
wykonywanych prac

przestrzega zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska (ek)

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy
identyfikuje znaki informacyjne dotyczgce ochrony przeciwpozarowe;j
wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych
oznaczen literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych
Z uzyciem urzgdzen podigczonych do sieci elektrycznej

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-$ciekowej oraz gospodarki w zakresie ochrony powietrza
wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

organizuje stanowisko pracy zgodnie z
wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska (ek)

stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z
uzytkowaniem urzadzen

opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy

okresla dziatania zapobiegajace powstawaniu pozaru lub innego
zagrozenia na stanowisku pracy

korzysta z instrukcji obstugi urzadzen technicznych podczas
wykonywania zadan zawodowych

udziela pierwszej pomocy w stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego (ek)

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany nagtego
zagrozenia zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawow
obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja,
zlamanie, oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar 8)
wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z
wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej Rady
Resuscytaciji

SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portéw

i terminali

postuguje sie podstawowymi pojeciami
dotyczacymi transportu

wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. podatno$c¢ transportowa,
proces przewozowy, energochtonnos¢ transportu, rynek transportowy
opisuje transport i jego podziat

opisuje proces transportowy i jego elementy

opisuje system transportowy i jego elementy

1. Transport, proces transportowy oraz
przewoz.

2. Klasyfikacja srodkow transportu

3. Klasyfikacja infrastruktury liniowej

charakteryzuje srodki transportu do
przewozu osob i tadunkéw w
poszczegolnych gateziach transportu

okres$la rodzaje srodkéw transportu poszczegélnych gatezi transportu
identyfikuje wyposazenie poszczegdlnych srodkéw transportu
rozroznia srodki transportu do przewozu o0s6b i tadunkéw w
poszczegolnych gateziach transportu

i punktowej

4. Elementy infrastruktury liniowej i
punktowej

5. Rodzaje portéw i terminali i ich
funkcje
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

charakteryzuje infrastrukture
transportu

klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg poszczegolnych gatezi
transportu

wskazuje cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej i punktowej
poszczegolnych gatezi transportu

rozpoznaje elementy infrastruktury transportu

6. Ustugi $wiadczone w portach i
terminalach

7. Rodzaje systemow zarzgdzania w
portach i terminalach

8. Normy i procedury zgodnosci

charakteryzuje porty i terminale

klasyfikuje porty i terminale

okresla funkcje i zadania portow i terminali

okresla infrastrukture, suprastrukture portéw i terminali

rozréznia elementy infrastruktury i suprastruktury portéw i terminali
rozpoznaje elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju lub typu
portu i terminalu

opisuje drogi i ciggi komunikacyjne pod wzgledem ich przydatnosci do
okreslonych ustug swiadczonych w portach i terminalach

okresla funkcjonalnos¢ infrastruktury wewnetrznej portow i terminali

9. Zasady eksploatacji portow i terminali

10. Przepisy prawa dotyczgce obstugi
podréznych i tadunkéw

11. Zintegrowane systemy informatyczne
wykorzystywane w portach i
terminalach

charakteryzuje rodzaje ustug w
portach i terminalach

klasyfikuje rodzaje ustug w portach i terminalach

okresla podmioty swiadczgce ustugi w portach i terminalach

opisuje technologie ustug w portach i terminalach

okre$la zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze podréznych
oblicza czas realizacji ustug w portach i terminalach

stosuje zasady ekonomiki eksploatacji
portéw i terminali

ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugg podréznych na
podstawie analizy popytu i podazy

rozréznia formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw zajmujacych sie
eksploatacjg portéw i terminali

wskazuje zrodia kosztéw zwigzanych z realizacjg ustug w portach

i terminalach

rozréznia elementy kosztéw ustug w portach i terminalach

charakteryzuje systemy zarzgdzania
portami i terminalami

wyjasnia zasady organizacji pracy w portach i terminalach

rozréznia rodzaje systemow zarzgdzania stosowanych w portach

i terminalach

wyjasnia zasady obstugi systemow zarzgdzania stosowanych w portach
i terminalach
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Tematy zajeé

— objasnia funkcje zintegrowanego systemu informatycznego
stosowanego w organizacji pracy portow i terminali

rozpoznaje wtasciwe normy i — wymienia cele normalizacji krajowej
procedury oceny zgodnosci podczas — podaje definicje i cechy normy
realizacji zadan zawodowych —  rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
— korzysta ze zrédet informacji dotyczgcych norm i procedur oceny
zgodnosci
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach
stosuje zasady obstugi podréznych — okresla potrzeby i preferencje podroznych korzystajgcych z réoznych 1. (?kreélanie potrzeb podréznych
w portach i terminalach pasazerskich gatezi transportu 2. Zrodta informaciji o potrzebach
— wskazuje zrodta informaciji o potrzebach podréznych podréznych
- analizuje potrzeby podréznych na podstawie réznych zrédet informacji 3. Zasady obstugi podréznych. Etyka
— opisuje proces obstugi podréznych zawodu
— przestrzega zasad obstugi podréznych w biurze obstugi pasazerow 4. Plany obstugi podréznych - rodzaje
w portach i terminalach pasazerskich 5. Czynnosci w planowaniu obstugi
korzysta z planéw, map, danych —  okre$la rodzaje map podroznych ’
i informacji turystycznych —  postuguije sie planami portéw i terminali pasazerskich 6. Podstawy prawne przewozu osob

i rzeczy

7. Prawa i obowigzki pasazerow

8. Prawa i obowigzki przewoznikéw
w réznych gateziach transportu

9. Etapy obstugi i czynnoéci zwigzane
Z obstugg pasazeréw

— odczytuje informacje zawarte na mapach oraz planach portéw i
terminali pasazerskich

— odczytuje informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach rejséw

— analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem oczekiwan podréznych

— dobiera oferty przewoznikéw do oczekiwan podroznych

przygotowuje oferty ustug dla — opracowuje oferty ustug skierowane do podréznych w portach i 10. Rodzaje dokumentéw zwigzanych
podréznych terminalach z obstugg podréznych
— sporzadza materiaty informacyjne dotyczgce oferowanych ustug dla 11. Dokumenty podrézy
podréznych w portach i terminalach, réwniez z uzyciem programow 12. Dokumenty podrézy i dokumentacja
komputerowych w jezyku angielskim i drugim jezyku
— prowadzi dziatania marketingowe oferowanych ustug dla podréznych obcym
w portach i terminalach 13. Rodzaje sytuaciji kryzysowych

— przedstawia podréznym przygotowang oferte ustug oferowanych w
portach i terminalach
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

planuje obstuge podréznych w portach
i terminalach pasazerskich

rozroznia rodzaje plandéw obstugi podréznych

opisuje proces planowania w obstudze podréznych w portach i
terminalach

okresla czynnosci wchodzace w sktad obstugi podréznych w portach

i terminalach pasazerskich

szacuje czas obstugi podréznych w portach i terminalach

rozréznia srodki techniczne stosowane w procesie obstugi pasazeréw
w portach i terminalach wedtug ich przeznaczenia

dobiera srodki techniczne w procesie obstugi podréznych

14.

15.

16.

stosuje normy i przepisy prawa
dotyczace obstugi podréznych

wymienia akty prawa zwigzane z obstugg podréznych w portach
i terminalach pasazerskich

opisuje zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w roznych srodkach
transportu

wskazuje przepisy prawa dotyczgce przewozu bagazy i rzeczy
wytgczonych z przewozu réznymi gateziami transportu

analizuje konsekwencje nieprzestrzegania procedur dotyczgcych
obstugi podréznych w portach i terminalach pasazerskich
wskazuje prawa i obowigzki pasazerow

wskazuje prawa i obowigzki przewoznikéw swiadczgcych ustugi
przewozu réznymi gateziami transportu

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,
25.

Czynnosci zwigzane z obstuga
podréznych w sytuacjach
kryzysowych

Przepisy prawa dotyczgce obstugi
zwigzanej z przewozem 0s0Ob
chorych, niepetnosprawnych i
wymagajgcych szczegdlnej opieki
Charakterystyka sprzetu medycznego
do udzielania pierwszej pomocy
osobom chorym i niepetno-sprawnym
Przewoz zwierzat

Przewdz bagazy specjalnych
Urzadzenia do kontroli podréznych

i bagazu

Rodzaje informaciji dla podréznych
Rodzaje materiatéw informacyjnych
dla podréznych

Zasady przygotowywania informacji
dla podréznych

Zasady przygotowywania materiatéw
dla podréznych w réznych gateziach
transportu

Plany i mapy

25. Oferty biur podrézy

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

obstuguje pasazeréw w portach
i terminalach

wymienia elementy i czynnosci zwigzane z obstugg pasazeréw w
portach i terminalach pasazerskich

okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej
w portach i terminalach

dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach i terminalach

apr LN
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BHP oraz zagrozenia dla zdrowia

i zycia w procesie obstugi podréznych
Obszary zagrozen dla zycia i zdrowia
Udzielanie pierwszej pomocy
Rodzaje srodkéw transportu

Zadania zwigzane z obstugg
podréznych
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Wiedza Edukacja Rozwdj
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

— stosuje zasady obstugi pasazeréow w portach i terminalach

6.

przygotowuje materiaty informacyjne
dla podréznych réznych gatezi
transportu

— okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych

— przestrzega zasad dotyczgcych przygotowywania materiatéw
informacyjnych dla podréznych

— sporzadza materiaty informacyjne dla podréznych réznych gatezi
transportu

udziela informaciji podréznym w
portach i terminalach

— okresla rodzaje informaciji potrzebnych podréznym w portach i
terminalach pasazerskich

— dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w zaleznosci od
tresci zapytania

— przestrzega przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych
w trakcie udzielania informacji

— przedstawia pasazerom informacje w sposéb jasny i zrozumiaty

10.

11.
12.

sporzgdza dokumentacje zwigzang
Z obstuga podréznych

— wymienia rodzaje dokumentdéw stosowanych w portach i terminalach
zwigzanych z obstugg podréznych

— wypetnia dokumenty zwigzane z podrdzg, np. bilety, karty poktadowe,
etykiety bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje na podréz

— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
podréznych

13.

14.
15.

sprawdza dokumenty podrdznych
wymagane w terminalach
pasazerskich

— wskazuje dokumenty, ktére muszg posiada¢ podrdzni podczas odprawy
i podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, wiza, ubezpieczenie,
dokument poswiadczajgcy prawo do ulgowego przejazdu

— odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu osobistego,
wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy

16.
17.
18.

19.

obstuguje pasazeréw zgodnie
procedurami w sytuacjach
kryzysowych

— wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych

— opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw w sytuacjach
kryzysowych

— okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy
odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych

— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuacji
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20.

Rodzaje ustug w portach i
terminalach

Zasady ekonomiki eksploatacji portow
i terminali

Systemy zarzgdzania portami

i terminalami. Normy i procedury
zgodnosci

Okreslanie potrzeb i preferencji
podréznych

Korzystanie z planéw, rozktadow
jazdy, map i danych z informacji
turystycznej

Rodzaje ofert ustug dla podréznych
Planowanie obstugi podréznych

w portach i terminalach

Normy i przepisy prawa dotyczace
obstugi podréznych

Etapy obstugi pasazeréw
Przygotowywanie materiatow
informacyjnych

Udzielanie informacji podréznym
Rodzaje dokumentéw podrozy
Dokumentacja zwigzana z obstugg
podréznych

Procedury zwigzane z obstuga
podréznych w sytuacjach
kryzysowych

Czynnosci i procedury zwigzane

Z obstugg osbb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych
szczegolnej opieki
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

dobiera procedury dotyczgce obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych
w portach i terminalach

21. Zastosowanie sprzetu medycznego
w portach i terminalach

podejmuje dziatania zwigzane

Z przewozem oséb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych
szczegolnej opieki

analizuje przepisy prawa dotyczgce obstugi zwigzanej z przewozem
0s0b chorych, opieki

wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem 0so6b chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlnej opieki

stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlnej opieki

rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy osobom
chorym

stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy

22. Urzadzenia do kontroli podréznych
i bagazu w portach i terminalach

23. Systemy informatyczne w procesie
obstugi podréznych

podejmuje dziatania zwigzane
Z przewozem nietypowym

okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa
okresla zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu
muzycznego, sprzetu sportowego, wézkéw dzieciecych, wézkow
inwalidzkich, rowerow, przesytek pocztowych

rozroznia materialy niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy
okre$la zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych w bagazu
podréznych

charakteryzuje urzadzenia do kontroli
podréznych i bagazu w portach
i terminalach

wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i terminalach
rozpoznaje urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i
terminalach

rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzadzen do
kontroli oséb oraz bagazu w portach i

stosuje systemy informatyczne

w procesie planowania, organizacji
oraz eksploatacji portéw i terminali w
obstudze podréznych

opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w obstudze podréznych
stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng obstuge
podréznych

postuguje sie specjalistycznymi programami komputerowymi w procesie
planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i terminali w obstudze
podréznych
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

postuguje sie dwoma jezykami obcymi,
w tym jezykiem angielskim, w zakresie
niezbednym do obstugi podréznych

rozroznia dokumenty sporzadzone w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym

identyfikuje przeznaczenie dokumentéw sporzadzanych w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

przygotowuje dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

sporzadza dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych w portach
i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w drugim jezyku
obcym nowozytnym

udziela informacji o zadaniach realizowanych przez porty i terminale
w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
przeprowadza rozmowy dotyczgce ustug realizowanych przez porty

i terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy

postuguje sie podstawowym zasobem
Srodkéw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegdinym
uwzglednieniem srodkow
leksykalnych) umozliwiajgcym
realizacje czynnosci zawodowych w
zakresie tematéw zwigzanych:

rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

a) ze stanowiskiem pracy ijego a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych
wyposazeniem z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) z gtéwnymi technologiami b) narzedzi, maszyn, urzgdzenh i materiatéw koniecznych do realizacji
stosowanymi w danym zawodzie czynnosci zawodowych

¢) z dokumentacjg zwigzang z c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych
danym zawodem d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow zwigzanych

d) z ustugami Swiadczonymi w z wykonywaniem zadan zawodowych
danym zawodzie e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

rozumie proste wypowiedzi ustne 1) okresla gtéwng mys$l wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu wypowiedzi

artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka obcego

lub tekstu
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Zasob srodkow jezykowych
dotyczacych obstugi podréznych

w portach i terminalach

Zasob srodkow jezykowych
dotyczacych czynnosci zwigzanych
z obstugg podréznych

Teksty i wypowiedzi zwigzane

z obstugg podréznych
Samodzielne tworzenie wypowiedzi
ustnych i pisemnych

Prowadzenie rozmowy zwigzanej

z obstugg podréznych

Zmiany przekazu ustnego i
pisemnego

Strategie i techniki pracy nad
doskonaleniem umiejetnosci
jezykowych
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

nowozytnego, a takze proste

wypowiedzi pisemne w jezyku obcym

nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodow3q)

— znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

— rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu
— ukfada informacje w okreslonym porzadku

samodzielnie tworzy kroétkie, proste,

spéjne i logiczne wypowiedzi ustne

i pisemne w jezyku obcym

nowozytnym w zakresie

umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. polecenie, komunikat,
instrukcje)

b) tworzy krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

— przedstawia sposéb postepowania w réznych sytuacjach zawodowych
(np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
— stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYIJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 88 z 153




Fundusze

**

Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o

Wiedza Edukacja Rozwdj

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

(np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany

z wykonywanym zawodem —
wedtug wzoru)

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do
sytuaciji

uczestniczy w rozmowie w typowych

sytuacjach zwigzanych z realizacjg

zadan zawodowych — reaguje w

jezyku obcym nowozytnym w sposob

zrozumiaty, adekwatnie do sytuac;ji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomosg,
formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych

— rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

— wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie
zgadza z opiniami innych oséb

— prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

— stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

zmienia forme przekazu ustnego lub
pisemnego w jezyku obcym
nowozytnym w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych

— przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w
materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

— przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w
jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym

przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat (np. prezentacje)

wykorzystuje strategie stuzace

doskonaleniu wiasnych umiejetnosci

jezykowych oraz podnoszace

Swiadomos¢ jezykowaq:

a) wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad nauka
jezyka

b) wspotdziata w grupie

c) Kkorzysta ze zrodet informacji w
jezyku obcym nowozytnym

d) stosuje strategie komunikacyjne
i kompensacyjne

korzysta ze stownika dwujezyczny i jednojezycznego

wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

korzysta z tekstéw w jezyku obcym, réwniez za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych
identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy

wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu
okresli¢ znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa
innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

SPL.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

przestrzega zasad kultury osobistej
i etyki zawodowej

stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjete normy zachowania
w Srodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

przestrzega tajemnicy zwigzanej
Zz wykonywanym zawodem i miejscem

pracy

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, przesytania
i przechowywania danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone informacje zawodowe
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

planuje wykonanie zadania

rozroznia etapy planowania zadan

dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania
planowanych zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy

sporzgdza harmonogram wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikow monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania

opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika

opisuje zakres odpowiedzialnosci porzagdkowej pracownika
wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczgcych
odpowiedzialnosci pracownika

ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych.

wykazuje sie kreatywnoscig
i otwartoscig na zmiany

podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie rozwigzan dla nowych
zadan zawodowych

stosuje metody twérczego rozwigzywania problemow

stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania problemoéw i realizowania
zadah zawodowych

stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem

wymienia przyczyny stresu

wskazuje skutki stresu krotko- i dlugotrwatego
omawia techniki radzenia sobie ze stresem
rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb

doskonali umiejetnosci zawodowe

okredla zestaw umiejetnosci i kompetencji zawodowych, personalnych
i spotecznych potrzebnych do wykonywania zawodu

analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania

i uwarunkowania psychofizyczne do wykonywania pracy w wybranym
zawodzie

okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do
wykonywania danego zawodu

planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie
przeprowadzonej analizy wtasnych predyspozyciji
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego

negocjuje warunki porozumienh

rozroznia style i techniki negocjacji

dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjacji

stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowej

okresla warunki do osiggniecia konsensusu

ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji

ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu doskonalenia tego obszaru
dziatania

stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia
komunikacje werbalng od niewerbalnej

rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji
interpersonalnej

stosuje zasady skutecznego komunikowania sie

podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalnej
okresla style komunikacji interpersonalne;j

formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat

parafrazuje wypowiedzi innych oséb

przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej z
zachowaniem zasad komunikowania sie

przestrzega zasad kultury wypowiedzi

stosuje zasady asertywnos$ci w komunikaciji interpersonalnej

stosuje metody i techniki
rozwigzywania probleméw

dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy
zawodowej

analizuje przyczyny probleméw i konfliktéw w pracy zawodowej w celu

zapobiegania im

SPL.03.8. Organizacja pracy matych zespotéw

planuje i organizuje prace zespotu
w celu wykonania przydzielonych
zadan

opisuje strukture grupy zadaniowej

okre$la zasady dobrej wspétpracy w grupie
przydziela zadanie zespotowi

sporzgdza harmonogram prac zespotu

1. Pojecie pracy.

2. Cele pracy: wyprodukowanie nowego
przedmiotu, wykonanie (Swiadczenie)
ustugi materialnej (rzeczowej),
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Tematy zajeé
Swiadczenie (wykonanie) ustugi
niematerialnej (nierzeczowej).

3. Praca jako zrodto dochodéw. Praca
jako zrédto satysfakcji. Prawne
podstawy sSwiadczenia pracy.

4. Misja i cel organizacji.

dobiera osoby do wykonania okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, jakie muszg mieé¢ 1. Zadania indywidualne i zespotowe.
przydzielonych zadan cztonkowie zespotu do wykonania poszczegdlnych zadan 2. Praca ludzi w organizacji.
dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania 3. Definiowanie zadan czagstkowych.
wskazuje role poszczegdinych cztonkdéw zespotu zadaniowego
kieruje wykonaniem przydzielonych wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym 1. Kolejnosé wykonania zadan
zadan opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym czgstkowych.
formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy 2. Terminy wykonania zadan
okresla kolejno$¢ wykonywania zadan czastkowych.
opisuje techniki motywacyjne 3. Grupowanie zadanh czgstkowych.
dobiera techniki motywacyjne do sytuacji 4. Okreslanie niezbgdnych kompetencii.
5. Wybér cztonkdéw zespotu.
6. Profil kompetencyjny.
monitoruje i ocenia jako$¢ wykonania kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego 1. Poszukiwanie nowych pracownikéw.
przydzielonych zadan analizuje wyniki monitoringu i kontroli 2. Poszukiwanie zleceniobiorcow.
okresla bariery w osigganiu pozadanej efektywnosci pracy zespotu Poszukiwanie firmy zewngtrznej lub
wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na podstawie osoby wykonujgcej dzieto
analizy wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikow (podwykonawcy).
wewnetrznych | zewnetrznych 3. Oddelegowanie wybranych oséb do
ocenia efekty pracy zespotu i poszczegolnych jego cztonkow wykonania zadan czastkowych.

4. Harmonogram realizacji
przydzielonego zadania.

5. Kierowanie.

wprowadza rozwigzania techniczne okresla wplyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci pracy 1. Motywacja.

i organizacyjne wplywajgce na okresla mozliwosci optymalizaciji organizaciji pracy 2. Teorie sktadnikow motywaciji: teoria

poprawe warunkow |Jak0éé pracy okres$la mozliwos$ci modernizacji stanowiska pracy hierarchii potrzeb stworzona przez
Maslowa, teoria czynnikéw
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

w

motywacyjnych Herzberga i teoria
trzech potrzeb McClellanda.
Motywowanie.

Teorie procesu motywowania: teoria
oczekiwan Vrooma, teoria stusznosci
Adamsa, teoria ustalania celow
Locke’a.

Zasady skutecznego motywowania.
Rozwigzywanie konfliktéw miedzy
cztionkami zespotu.

Proces komunikaciji.

Formy komunikaciji.

Sprzezenie zwrotne

. Kanaty komunikaciji.

. Zasada skutecznej komunikaciji.

. Przeszkody w komunikaciji.

. Wielkie kwantyfikatory.

. Kierunki komunikacji w organizaciji.
. Jakosé.

. Etapy, przez ktére nalezy przejs¢ w

17.
18.
19.
20.
21.

22.

celu przeprowadzenia oceny jakosci
wykonania przydzielonego zadania:
Usprawnienia techniczne
Usprawnienia organizacyjne.
Filozofia Kaizen.

Cykl Deminga.

Organizacja uczaca sie.

Uczenie sie przez doswiadczenie.
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Tabela 13 Przyporzadkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdlnych przedmiotéw

o

*

oddziatywania czynnikow
szkodliwych na organizm
cztowieka w srodowisku

pracy

cztowieka wystepujgce w srodowisku pracy
opisuje sposoby zapobiegania narazeniu sie na
czynniki szkodliwe

dobiera sposoby zabezpieczania sie przed
czynnikami szkodliwymi

. . CU
Llczbago?lzm na < _g oo O o >
poszczegolne = g c e ‘;: |z o g .g;g
. efekt = 23 ©C 826 sla |28C
Efekty ksztalcenia y . —- c%"° N Sc|ls g‘r_s S T 2N &
. . , ksztatcenia o o = c EE|ISECc|lx 2 g|lc o
Stopniowane efektow ksztatcenia . o .. 3 w 9 cNCI2N=|5 |ESZEN
) Kryteria weryfikacji uwzgledniajaca & T Q o0 0|0 E(N c 212 ¢
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, . . 2 £5 |68 I|28 5|8 _|¥x 3|08
X minimalna liczbe iy o _ o _ 0 =2 > 2
efekt pomocniczy ep A - N NS Gl eS|l @-|w S|CEINTE
okreslona LY B S Bl Cla Ol Bl E
N @ N o S|lNDENDGIN S|lo S
w podstawie © 8 > <t E|@ 3E|C 35 g|° > 5|0 >
P _I%%_I%L_I‘(Bg__ldﬁt_lgEW_lg
' o o a £ 2aao oo ol oo
programowe Omalns |66 2066aleRnads
stosuje zasady ek rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia, zycia lub 6 X
bezpieczenstwa i higieny srodowiska na stanowisku pracy
pracy oraz przepisy prawa opisuje procedure postepowania w sytuacji
dotyczgce bezpieczenstwa zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska
i higieny pracy, ochrony opisuje sprzet i zabezpieczenia
przeciwpozarowe;j i przeciwpozarowe na stanowisku pracy
ochrony $rodowiska rozpoznaje oznaczenia dotyczace
bezpieczenstwa na stanowisku pracy i ewakuacji
rozpoznaje sygnaty alarmowe informujgce o
niebezpieczenstwie
wymienia regulacje wewnatrzzaktadowe
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
okresla skutki ew wymienia czynniki szkodliwe dla zdrowia i zycia |5 X
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fekt < 2 3 §3(25 g8 o 9l c 9
Efekty ksztatcenia etexly - z 0 RLciS ‘i% = T 2N 2
. . . ksztalcenia ) St c S g|SE Sle o 9/c o
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rogramowej a8calslalealdslasizaslac
prog ! VMoo |l o 2N 0ol N® ol o
wymienia skutki oddziatywania niekorzystnych
czynnikéw na zdrowie i zycie
wymienia objawy typowych choréb zawodowych
spowodowanych czynnikami szkodliwymi dla
organizmu cztowieka wystepujgcymi w
srodowisku pracy
wymienia uprawnienia pracownika wynikajgce z
narazenia na choroby zawodowe
organizuje stanowisko ek wyjasnia znaczenie ergonomii dla 5 X
pracy zgodnie z bezpieczenstwa i efektywnosci pracy
wymaganiami ergonomii, ocenia zgodnos$¢ zorganizowanego stanowiska
przepisami bezpieczenstwa pracy z wymaganiami ergonomii, przepisami
i higieny pracy, ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
ochrony srodowiska
stosuje $rodki ochrony ek wyjasnia potrzebe stosowania $rodkéw ochrony |6 X
indywidualnej i zbiorowej indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
zadan zawodowych do wystepujgcego zagrozenia i wykonywanego
zadania
stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi
zasadami
ep opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na |8 X

stany nagtego zagrozenia zdrowotnego
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Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektéw ksztatcenia
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew,

efekt pomocniczy ep

Kryteria weryfikacji

Liczba godzin na
poszczegdine
efekty
ksztatcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

SPL.02.1.

Bezpieczenstwo i higiena

pracy

SPL.02.2. Podstawy
eksploatacji portow

i terminali

SPL.02.3. Organizowanie
obstugi podréznych

w portach i terminalach
SPL.02.4. Wykonywanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

SPL.02.5. Jezyk obcy

zawodowy

S PL.02.6. Kompetencje
personalne i spoteczne

SPL.02.7. Organizacja

pracy matych zespotow

udziela pierwszej pomocy
w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie
analizy objawéw obserwowanych u
poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce

wypadku
uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg
na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji.

postuguje sie

podstawowymi pojeciami
dotyczgcymi transportu

ek

wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np.
podatnos¢ transportowa, proces przewozowy,
energochtonnos¢ transportu, rynek transportowy
opisuje transport i jego podziat

opisuje proces transportowy i jego elementy
opisuje system transportowy i jego elementy

charakteryzuje srodki
transportu do przewozu

ek

okresla rodzaje srodkéw transportu
poszczegolnych gatezi transportu
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programowe; Om5|662|662nealdSlndda
oséb i tadunkow w identyfikuje wyposazenie poszczegodlnych
poszczegolnych gateziach srodkow transportu
transportu rozréznia srodki transportu do przewozu oséb i
tadunkéw w poszczegdlnych gateziach
transportu
charakteryzuje ek klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg 10 X
infrastrukture transportu poszczegolnych gatezi transportu
wskazuje cechy charakterystyczne infrastruktury
liniowej i punktowej poszczegdinych gatezi
transportu
rozpoznaje elementy infrastruktury transportu
charakteryzuje porty i ek klasyfikuje porty i terminale 10 X

terminale

okresla funkcje i zadania portéw i terminali
okre$la infrastrukture, suprastrukture portéw i
terminali

rozréznia elementy infrastruktury i suprastruktury
portoéw i terminali

rozpoznaje elementy wyposazenia w zaleznosci
od rodzaju lub typu portu i terminalu

opisuje drogi i ciggi komunikacyjne pod
wzgledem ich przydatnosci do okreslonych ustug
Swiadczonych w portach i terminalach

okresla funkcjonalnos¢ infrastruktury

wewnetrznej portéw i terminali
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charakteryzuje rodzaje ek klasyfikuje rodzaje ustug w portach i terminalach |10 X
ustug w portach i okresla podmioty $wiadczgce ustugi w portach i
terminalach terminalach
opisuje technologie ustug w portach i
terminalach
okresla zadania i obowigzki wykonywane przy
obstudze podréznych
oblicza czas realizacji ustug w portach i
terminalach
stosuje zasady ekonomiki ek ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z |5 X
eksploatacji portow i obstuga podréznych na podstawie analizy
terminali popytu i podazy
rozréznia formy organizacyjno-prawne
przedsiebiorstw zajmujgcych sie eksploatacjg
portoéw i terminali
wskazuje zrodta kosztéw zwigzanych z
realizacjg ustug w portach i terminalach
rozroznia elementy kosztow ustug w portach i
terminalach
charakteryzuje systemy ek wyjasnia zasady organizacji pracy w portachi |5 X

zarzadzania portami i

terminalami

terminalach
rozréznia rodzaje systemow zarzgdzania
stosowanych w portach i terminalach

wyjasnia zasady obstugi systemoéw zarzgdzania

stosowanych w portach i terminalach
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objasnia funkcje zintegrowanego systemu
informatycznego stosowanego w organizacji
pracy portow i terminali
rozpoznaje wtasciwe normy ek wymienia cele normalizacji krajowej 5 X
i procedury oceny podaje definicje i cechy normy
zgodnosci podczas rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowe;j,
realizacji zadan europejskiej i krajowej
zawodowych korzysta ze zrédet informaciji dotyczgcych norm i
procedur oceny zgodnosci
stosuje zasady obstugi ek okresla potrzeby i preferencje podréznych 60 X
podréznych w portach i korzystajgcych z réznych gatezi transportu
terminalach pasazerskich wskazuje zrédta informacji o potrzebach
podréznych
analizuje potrzeby podréznych na podstawie
réznych zrédet informacji
opisuje proces obstugi podréznych
przestrzega zasad obstugi podréznych w biurze
obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich
korzysta z planéw, map, ek okresla rodzaje map 40 X

danych i informacji

turystycznych

postuguje sie planami portéw i terminali
pasazerskich

odczytuje informacje zawarte na mapach oraz
planach portoéw i terminali pasazerskich
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odczytuje informacje zawarte w rozkiadach jazdy
i planach rejsow
analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem
oczekiwan podréznych
dobiera oferty przewoznikéw do oczekiwan
podréznych
przygotowuje oferty ustug ek opracowuje oferty ustug skierowane do 40 X
dla podréznych podréznych w portach i terminalach
sporzgdza materiaty informacyjne dotyczgce
oferowanych ustug dla podréznych w portach i
terminalach, rowniez z uzyciem programow
komputerowych
prowadzi dziatania marketingowe oferowanych
ustug dla podréznych w portach i terminalach
przedstawia podréznym przygotowang oferte
ustug oferowanych w portach i terminalach
planuje obstuge ek rozréznia rodzaje planéw obstugi podréznych 60 X

podréznych w portach i
terminalach pasazerskich

opisuje proces planowania w obstudze
podréznych w portach i terminalach

okresla czynnosci wchodzgce w sktad obstugi
podréznych w portach i terminalach
pasazerskich

szacuje czas obstugi podréznych w portach i
terminalach
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programowe; S@5|Ke K6 z20n0ales8lnalss
rozréznia srodki techniczne stosowane w
procesie obstugi pasazerow w portach i
terminalach wedtug ich przeznaczenia
dobiera srodki techniczne w procesie obstugi
podréznych
stosuje normy i przepisy ek wymienia akty prawa zwigzane z obstugg 60 X
prawa dotyczgce obstugi podréznych w portach i terminalach
podréznych pasazerskich
opisuje zasady przewozenia rzeczy lub bagazu
w roznych srodkach transportu
wskazuje przepisy prawa dotyczgce przewozu
bagazy i rzeczy wytgczonych z przewozu
réznymi gateziami transportu
analizuje konsekwencje nieprzestrzegania
procedur dotyczacych obstugi podréznych w
portach i terminalach pasazerskich
wskazuje prawa i obowigzki pasazeréw
wskazuje prawa i obowigzki przewoznikow
Swiadczgcych ustugi przewozu roznymi
gateziami transportu
obstuguje pasazeréw w ek wymienia elementy i czynnosci zwigzane z 30 X

portach i terminalach

obstugg pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

okre$la czynno$ci i etapy postepowania przy
odprawie pasazerskiej w portach i terminalach
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. S 0w o o = o = ©
programowej |G @ 5/ % =58 2158 3|6 &l 2|5 &
dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach
i terminalach pasazerskich
dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w
portach i terminalach
stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach i
terminalach
przygotowuje materiaty ek okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla |20 X
informacyjne dla podréznych
podréznych réznych gatezi przestrzega zasad dotyczacych
transportu przygotowywania materiatéw informacyjnych dla
podréznych
sporzgdza materiaty informacyjne dla
podréznych réznych gatezi transportu
udziela informaciji ek okresla rodzaje informacji potrzebnych 30 X

podréznym w portach i

terminalach

podréznym w portach i terminalach pasazerskich
dobiera zakres informaciji przedstawianych
podréznym w zaleznosci od tresci zapytania
przestrzega przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych w trakcie udzielania
informacji

przedstawia pasazerom informacje w sposob
jasny i zrozumiaty
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sporzgdza dokumentacje ek wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w |30 X
zwigzang z obstugg portach i terminalach zwigzanych z obstugg
podréznych podréznych
wypetnia dokumenty zwigzane z podréza, np.
bilety, karty poktadowe, etykiety bagazowe, listy
pasazerdw, rezerwacje na podroz
stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych podréznych
sprawdza dokumenty ek wskazuje dokumenty, ktére muszg posiadaé 30 X
podréznych wymagane w podrézni podczas odprawy i podrézy, np.
terminalach pasazerskich paszport, dowdd osobisty, wiza, ubezpieczenie,
dokument poswiadczajgcy prawo do ulgowego
przejazdu
odczytuje dane z dokumentac;ji pasazeréw, np. z
dowodu osobistego, wizy, karty poktadowe;j,
biletu, rezerwacji podrozy
obstuguje pasazerow ek wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych 30 X

zgodnie procedurami w
sytuacjach kryzysowych

opisuje tryb postepowania i informowania
pasazerow w sytuacjach kryzysowych

okre$la czynnosci i etapy postepowania w
portach i terminalach przy odprawie pasazerskiej
w czasie sytuacji kryzysowych

dobiera procedury obstugi pasazeréw w
sytuacjach kryzysowych adekwatnie do
charakteru tej sytuaciji
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dobiera procedury dotyczgce obstugi rzeczy i
bagazu pozostawionych w portach i terminalach
podejmuje dziatania ek analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi 30 X
zwigzane z przewozem zwigzanej z przewozem 0soOb chorych, opieki
0s6b chorych, wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i
niepetnosprawnych i przewozem 0s6b chorych, niepetnosprawnych i
wymagajgcych szczegolnej wymagajgcych szczegolnej opieki
opieki stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem
0s6b chorych, niepetnosprawnych i
wymagajgcych szczegdlnej opieki
rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania
pierwszej pomocy osobom chorym
stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania
pierwszej pomocy
podejmuje dziatania ek okresla zasady przewozu zwierzgt zgodnie z 20 X
zwigzane z przewozem przepisami prawa
nietypowym okresla zasady przewozu bagazy specjalnych,
np. sprzetu muzycznego, sprzetu sportowego,
wozkow dzieciecych, wozkdw inwalidzkich,
rowerow, przesytek pocztowych
rozroznia materiaty niebezpieczne oraz ich
oznaczenia i klasy
okresla zasady przewozu materiatéw
niebezpiecznych w bagazu podréznych
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charakteryzuje urzadzenia ek wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu |30 X
do kontroli podroznych i w portach i terminalach
bagazu w portach i rozpoznaje urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu
terminalach w portach i terminalach
rozpoznaje systemy, zasady dziatania i
zastosowanie urzgdzen do kontroli oséb oraz
bagazu w portach i
stosuje systemy ek opisuje systemy informatyczne stosowane w 20 X
informatyczne w procesie procesie planowania, organizacji oraz
planowania, organizaciji eksploatacji portéw i terminali w obstudze
oraz eksploatacji portow i podréznych
terminali w obstudze stosuje narzedzia internetowe wspomagajace
podréznych logistyczng obstuge podréznych
postuguje sie specjalistycznymi programami
komputerowymi w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w
obstudze podréznych
postuguje sie dwoma ek rozréznia dokumenty sporzgdzone w jezyku 20 X

jezykami obcymi, w tym
jezykiem angielskim, w
zakresie niezbednym do
obstugi podréznych

angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym

identyfikuje przeznaczenie dokumentéw
sporzgdzanych w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
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— przygotowuje dokumenty o charakterze
informacyjnym w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
— sporzadza dokumenty wystepujace w obstudze
podréznych w portach i terminalach
pasazerskich w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
— udziela informacji o zadaniach realizowanych
przez porty i terminale w jezyku angielskim i w
drugim jezyku obcym nowozytnym
— przeprowadza rozmowy dotyczgce ustug
realizowanych przez porty i terminale w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym
postuguje sie ek — rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe 5 X

podstawowym zasobem
Srodkéw jezykowych w
jezyku obcym nowozytnym
(ze szczegbinym
uwzglednieniem $rodkow
leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje
czynnosci zawodowych w
zakresie tematow
zwigzanych:

umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych
w zakresie:
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a) ze stanowiskiem pracy ek a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy,
i jego wyposazeniem w tym zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy
b) z gtdwnymi ek b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
technologiami koniecznych do realizacji czynnosci
stosowanymi w danym zawodowych
zawodzie
¢) zdokumentacjg ek c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg
zwigzang z danym zadan zawodowych
zawodem ek d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow,
d) zustugami zwigzanych z wykonywaniem zadanh
Swiadczonymi w zawodowych
danym zawodzie e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
- 5 X

rozumie proste wypowiedzi ek
ustne artykutowane

wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze

proste wypowiedzi pisemne

w jezyku obcym

nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:

okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu, lub
fragmentu wypowiedzi lub tekstu

a) rozumie proste ek
wypowiedzi ustne

znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone

informacje
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Stopniowane efektéw ksztatcenia
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew,
efekt pomocniczy ep

Kryteria weryfikacji

Liczba godzin na
poszczegdine
efekty
ksztatcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

SPL.02.1.

Bezpieczenstwo i higiena

pracy

SPL.02.2. Podstawy
eksploatacji portow

i terminali

SPL.02.3. Organizowanie
obstugi podréznych

w portach i terminalach
SPL.02.4. Wykonywanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach
SPL.02.5. Jezyk obcy

zawodowy

S PL.02.6. Kompetencje
personalne i spoteczne

SPL.02.7. Organizacja

pracy matych zespotow

b)

dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje
lub filmy instruktazowe,
prezentacije)
artykutowane wyraznie,
w standardowej
odmianie jezyka
rozumie proste ek
wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynno$ci
zawodowych (np.
napisy, broszury,
instrukcje obstugi,
przewodniki,
dokumentacje
zawodow3q)

— rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi
cze$ciami tekstu
— ukfada informacje w okreslonym porzadku

samodzielnie tworzy ek

krotkie, proste, spéjne i
logiczne wypowiedzi ustne
i pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska
zwigzane z czynnosciami zawodowymi
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Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektéw ksztatcenia
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew,

efekt pomocniczy ep

Kryteria weryfikacji

Liczba godzin na
poszczegdine
efekty
ksztatcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Bezpieczenstwo i higiena

SPL.02.1.
pracy

SPL.02.2. Podstawy
eksploatacji portow

i terminali

SPL.02.3. Organizowanie
obstugi podréznych

w portach i terminalach
SPL.02.4. Wykonywanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

SPL.02.5. Jezyk obcy

zawodowy

S PL.02.6. Kompetencje
personalne i spoteczne

SPL.02.7. Organizacja

pracy matych zespotow

a) tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi ustne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynno$ci
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomosg,
CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z
wykonywanym
zawodem — wedtug
wzoru)

b)

ek

ek

— przedstawia sposob postepowania w réznych
sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukciji,
wskazoéwek, okresla zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

— stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym
charakterze

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuaciji

uczestniczy w rozmowie w
typowych sytuacjach
zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych —
reaguje w jezyku obcym
nowozytnym w sposob

ek

— rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
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zrozumiaty, adekwatnie do

sytuacji komunikacyjnej,

ustnie lub w formie
prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. ek
podczas rozmowy z
innym pracownikiem,
klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej)
w typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem
czynnosci zawodowych

b) reaguje w formie ek
prostego tekstu
pisanego (np.
wiadomos¢, formularz,
e-mail, dokument
zwigzany z
wykonywanym
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem
czynnosci zawodowych

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

— wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o
opinie, zgadza sig lub nie zgadza z opiniami
innych os6b

— prowadzi proste negocjacje zwigzane z
czynnosciami zawodowymi

— stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
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zmienia forme przekazu ep przekazuje w jezyku obcym nowozytnym 5 X
ustnego lub pisemnego w informacje zawarte w materiatach wizualnych
jezyku obcym nowozytnym (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
w typowych sytuacjach schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
zwigzanych z instruktazowych)
wykonywaniem czynnosci przekazuje w jezyku polskim informacje
zawodowych sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim lub
tym jezyku obcym nowozytnym
przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany materiat (np.
prezentacje)
wykorzystuje strategie ep korzysta ze stownika dwujezycznego i 5 X
stuzgce doskonaleniu jednojezycznego
wiasnych umiejetnosci
jezykowych oraz
podnoszgce $wiadomos¢
jezykowa:
a) wykorzystuje techniki ew wspotdziata z innymi osobami, realizujgc
samodzielnej pracy zadania jezykowe
nad naukg jezyka korzysta z tekstéw w jezyku obcym, rowniez za
b) wspotdziata w grupie  ew pomocg technologii informacyjno-
ew komunikacyjnych

identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy
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c) korzysta ze Zrodet ew — wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe),
informacji w jezyku aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
obcym nowozytnym — upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
d) stosuje strategie zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje
komunikacyjne i opis, $rodki niewerbalne
kompensacyjne
przestrzega zasad kultury ek — stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie X X X X X X X
osobistej i etyki zawodowej przyjete normy zachowania w srodowisku pracy
— wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w
zawodzie
— wskazuje przyktady zachowan etycznych w
zawodzie
przestrzega tajemnicy ek — pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami X X X X X X X
zwigzanej z wykonywanym prawa
zawodem i miejscem pracy - przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania, przesytania i przechowywania
danych osobowych
— przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone
informacje zawodowe
— respektuje zasady dotyczace przestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem |
miejscem pracy
— przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy
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Liczba godzin na
poszczegdine
efekty
ksztatcenia
Kryteria weryfikacji uwzgledniajgca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektéw ksztatcenia
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew,
efekt pomocniczy ep

Bezpieczenstwo i higiena

pracy
eksploatacji portow

i terminali

obstugi podréznych

w portach i terminalach
obstugi podréznych w
portach i terminalach
personalne i spoteczne
pracy matych zespotow

zawodowy

<|SPL.02.2. Podstawy

XISPL.02.1.

planuje wykonanie zadania ek — rozroznia etapy planowania zadan

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do
wykonania planowanych zadan

— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzadza harmonogram wykonania zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na podstawie
wynikéw monitorowania

— opracowuje wnioski ha podstawie oceny
wykonania planu

< |SPL.02.3. Organizowanie
<|SPL.02.4. Wykonywanie
<ISPL.02.5. Jezyk obcy
XIS PL.02.6. Kompetencje
XISPL.02.7. Organizacja

stosuje zasady ek — opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej X X

odpowiedzialnosci za pracownika

podejmowane dziatania — opisuje zakres odpowiedzialnosci porzgdkowej
pracownika

— wymienia konsekwencje nieprzestrzegania
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
pracownika

— ocenia ryzyko podejmowanych zadan
zawodowych.

wykazuje sie ew — podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie X X

kreatywnoscig i otwartoscig rozwigzan dla nowych zadan zawodowych

na zmiany — stosuje metody twdrczego rozwigzywania
problemoéw

— stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania
probleméw i realizowania zadan zawodowych
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Liczba godzin na
poszczegdine
efekty
ksztatcenia
Kryteria weryfikacji uwzgledniajgca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektéw ksztatcenia
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew,
efekt pomocniczy ep

Bezpieczenstwo i higiena

pracy
eksploatacji portow

i terminali

obstugi podréznych

w portach i terminalach
obstugi podréznych w
portach i terminalach
personalne i spoteczne
pracy matych zespotow

zawodowy

<|SPL.02.2. Podstawy

XISPL.02.1.

stosuje techniki radzenia ew — wymienia przyczyny stresu

sobie ze stresem — wskazuje skutki stresu krétko- i dlugotrwatego
— omawia techniki radzenia sobie ze stresem

— rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb

< |SPL.02.3. Organizowanie
<|SPL.02.4. Wykonywanie
<ISPL.02.5. Jezyk obcy
XIS PL.02.6. Kompetencje
XISPL.02.7. Organizacja

doskonali umiejetnosci ew — okre$la zestaw umiejetnosci i kompetencji X X

zawodowe zawodowych, personalnych i spotecznych
potrzebnych do wykonywania zawodu

— analizuje swoje predyspozycje zawodowe,
zainteresowania i uwarunkowania
psychofizyczne do wykonywania pracy w
wybranym zawodzie

— okresla potrzeby edukacyjne w zakresie
umiejetnoéci niezbednych do wykonywania
danego zawodu

— planuje kierunki doskonalenia i rozwoju
zawodowego na podstawie przeprowadzonej
analizy wlasnych predyspozycji

— uczestniczy w réznych formach doskonalenia
zawodowego

negocjuje warunki ew — rozrdznia style i techniki negocjaciji X X

porozumien — dobiera merytoryczne argumenty do tematu
negocjacji

— stosuje techniki i style negocjacji w pracy
zawodowej

— okresla warunki do osiggniecia konsensusu
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Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektéw ksztatcenia
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew,

efekt pomocniczy ep

Kryteria weryfikacji

Liczba godzin na
poszczegdine
efekty
ksztatcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

SPL.02.1.

Bezpieczenstwo i higiena

pracy

SPL.02.2. Podstawy
eksploatacji portow

i terminali

SPL.02.3. Organizowanie
obstugi podréznych

w portach i terminalach
SPL.02.4. Wykonywanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

SPL.02.5. Jezyk obcy

zawodowy

S PL.02.6. Kompetencje
personalne i spoteczne

SPL.02.7. Organizacja

pracy matych zespotow

ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji
ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu
doskonalenia tego obszaru dziatania

stosuje zasady komunikacji ek

interpersonalnej

wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w
tym rozréznia komunikacje werbalng od
niewerbalnej

rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych w
komunikacji interpersonalnej

stosuje zasady skutecznego komunikowania sie
podaje przyktady barier w komunikac;ji
interpersonalnej

okresla style komunikacji interpersonalne;j
formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat
parafrazuje wypowiedzi innych oséb
przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie
pisemnej z zachowaniem zasad komunikowania
sie

przestrzega zasad kultury wypowiedzi

stosuje zasady asertywnosci w komunikac;ji
interpersonalnej

X

stosuje metody i techniki
rozwigzywania problemow

ek

dobiera techniki i metody rozwigzywania
probleméw w pracy zawodowej

analizuje przyczyny problemdw i konfliktéw w
pracy zawodowej w celu zapobiegania im
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planuje i organizuje prace ek — opisuje strukture grupy zadaniowej X X X X X X X
zespotu w celu wykonania — okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie
przydzielonych zadan —  przydziela zadanie zespotowi
— sporzadza harmonogram prac zespotu
dobiera osoby do ek — okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, X X X
wykonania przydzielonych jakie muszg mie¢ cztonkowie zespotu do
zadan wykonania poszczegdlnych zadanh
— dobiera czlonkéw zespotu do wykonania zadania
— wskazuje role poszczegodlnych cztonkéw zespotu
zadaniowego
kieruje wykonaniem ew - wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym X X X
przydzielonych zadan - opisuje proces kierowania zespotem
zadaniowym
— formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy
— okresla kolejnos¢ wykonywania zadan
— opisuje techniki motywacyjne
— dobiera techniki motywacyjne do sytuaciji
monitoruje i ocenia jako$¢ ek — kontroluje etapy i efekty pracy zespotu X X X
wykonania przydzielonych zadaniowego
zadan — analizuje wyniki monitoringu i kontroli
— okresla bariery w osigganiu pozadane;j
efektywnosci pracy zespotu
— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu
zadaniowego na podstawie analizy wynikow
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monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych
— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegolnych
jego cztonkéw
wprowadza rozwigzania  ew — okresla wptyw postepu technicznego na X X X X X X X
techniczne i organizacyjne doskonalenie jakosci pracy
wptywajgce na poprawe —  okresla mozliwosci optymalizacji organizacji
warunkow i jakosé pracy pracy
— okresla mozliwosci modernizacji stanowiska
pracy
Tabela 14 Grupowanie efektéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom
Liczba godzin na Grupowanie
poszczegodlne efektow
. Okres
efekty ksztatcenia realizacii
Nazwa jednostki Efektv ksztalcenia wraz ksztalcenia w przedmioty/ we kIuJ
efektow y . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe y .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne rzedmiotu
w podstawie ustalone przez P
programowej dyrektora
SPL.04.1. stosuje zasady bezpieczenstwa ek |6 -~ rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia, zycia lub Bezpieczenstwo |1 tydzien
Bezpieczenstwo i higieny pracy oraz przepisy $rodowiska na stanowisku pracy i higiena pracy
i higiena pracy prawa dotyczace — opisuje procedure postepowania w sytuacji
bezpieczenstwa i higieny pracy, zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
ochrony przeciwpozarowej opisuje sprzet i zabezpieczenia przeciwpozarowe
i ochrony $rodowiska na stanowisku pracy
rozpoznaje oznaczenia dotyczgce bezpieczenstwa
na stanowisku pracy i ewakuaciji
rozpoznaje sygnaty alarmowe informujgce
0 niebezpieczenstwie
wymienia regulacje wewnatrzzaktadowe
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
okresla skutki oddziatywania  ew |5 wymienia czynniki szkodliwe dla zdrowia i zycia |Bezpieczenstwo |1 tydzien
czynnikéw szkodliwych na czlowieka wystepujgce w srodowisku pracy i higiena pracy
organizm cztowieka w opisuje sposoby zapobiegania narazeniu sie na  |W branzy
Srodowisku pracy czynniki szkodliwe logistycznej
dobiera sposoby zabezpieczania sie przed
czynnikami szkodliwymi
wymienia skutki oddziatywania niekorzystnych
czynnikow na zdrowie i zycie
wymienia objawy typowych choréb zawodowych
spowodowanych czynnikami szkodliwymi dla
organizmu cztowieka wystepujgcymi w srodowisku
pracy
wymienia uprawnienia pracownika wynikajgce
Z narazenia na choroby zawodowe
organizuje stanowisko pracy ek |5 wyjasnia znaczenie ergonomii dla bezpieczenstwa|Bezpieczenstwo |1 tydzien
zgodnie z wymaganiami i efektywnosci pracy i higiena pracy
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . p .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
ergonomii, przepisami ocenia zgodno$¢ zorganizowanego stanowiska  |w branzy
bezpieczenstwa i higieny pracy, pracy z wymaganiami ergonomii, przepisami logistycznej
ochrony przeciwpozarowej i bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
ochrony $rodowiska przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
stosuje srodki ochrony ek |6 wyjasnia potrzebe stosowania $rodkéw ochrony |Bezpieczenstwo | 1 tydzien
indywidualnej i zbiorowej indywidualnej i zbiorowej i higiena pracy
podczas wykonywania zadan dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej |W branzy
zawodowych do wystepujgcego zagrozenia i wykonywanego  |logistycznej
zadania
stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi
zasadami
udziela pierwszej pomocy ep |8 opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na Bezpieczenstwo |1 tydzien
w stanach nagtego zagrozenia stany nagtego zagrozenia zdrowotnego i higiena pracy
zdrowotnego ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie |W branzy
analizy objawow obserwowanych u logistycznej

poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce
wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYIJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 120 z 153




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
— wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacii
SPL.02.2. postuguje sie podstawowymi ek |6 — wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. Podstawy 1 tydzien
Podstawy pojeciami dotyczgcymi podatnos¢ transportowa, proces przewozowy, eksploatacji
eksploatacii transportu energochtonnos$é transportu, rynek transportowy  [portow i terminali
portéw i terminali — opisuje transport i jego podziat
— opisuje proces transportowy i jego elementy
— opisuje system transportowy i jego elementy
charakteryzuje srodki transportuek |6 — okresla rodzaje srodkéw transportu Podstawy 1 tydzien
do przewozu oso6b i fadunkow poszczegolnych gatezi transportu eksploatacji
w poszczegodlnych gateziach — identyfikuje wyposazenie poszczegdinych portéw i terminali
transportu $rodkow transportu
— rozroznia srodki transportu do przewozu oséb
i tadunkdéw w poszczegdlnych gateziach transportu
charakteryzuje infrastrukturg ek |4 - Klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg Podstawy 1 tydzien
transportu poszczegdlnych gatezi transportu eksploatacji
- wskazuje cechy charakterystyczne infrastruktury —|[portow i terminali
liniowej i punktowej poszczegdlnych gatezi
transportu
— rozpoznaje elementy infrastruktury transportu
charakteryzuje porty i terminale ek |6 — klasyfikuje porty i terminale 1 tydzien
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . p .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
— okresla funkcje i zadania portéw i terminali Podstawy
—  okresla infrastrukture, suprastrukture portow i eksploatacji
terminali portow i terminali
— rozroznia elementy infrastruktury i suprastruktury
portéw i terminali
— rozpoznaje elementy wyposazenia w zaleznosci
od rodzaju lub typu portu i terminalu
— opisuje drogi i ciggi komunikacyjne pod wzgledem
ich przydatnos$ci do okreslonych ustug
Swiadczonych w portach i terminalach
— okresla funkcjonalnos¢ infrastruktury wewnetrznej
portéw i terminali
charakteryzuje rodzaje ustugw ek |6 — klasyfikuje rodzaje ustug w portach i terminalach |Podstawy 1 tydzien
portach i terminalach - okresla podmioty $wiadczace ustugi w portach  [eksploatacii
i terminalach portéw i terminali
— opisuje technologie ustug w portach i terminalach
— okresla zadania i obowigzki wykonywane przy
obstudze podréznych
— oblicza czas realizacji ustug w portach i
terminalach
stosuje zasady ekonomiki ek |6 — ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z Podstawy 1 tydzien
eksploatacji portow i terminali obstugg podréznych na podstawie analizy popytu i|eksploatacii

podazy
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
rozroznia formy organizacyjno-prawne
przedsiebiorstw zajmujgcych sie eksploatacjg
portéw i terminali
wskazuje zrodia kosztow zwigzanych z realizacjg
ustug w portach i terminalach
rozréznia elementy kosztéw ustug w portach
i terminalach
charakteryzuje systemy ek |10 wyjasnia zasady organizacji pracy w portach Podstawy 1 tydzien
zarzgdzania portami i i terminalach eksploatacji
terminalami rozréznia rodzaje systeméw zarzgdzania portow i terminali
stosowanych w portach i terminalach
wyjasnia zasady obstugi systemoéw zarzgdzania
stosowanych w portach i terminalach
objasnia funkcje zintegrowanego systemu
informatycznego stosowanego w organizacji pracy
portéw i terminali
rozpoznaje wtasciwe normy ek (16 wymienia cele normalizacji krajowej Podstawy 2 tygodnie
i procedury oceny zgodnosci podaje definicje i cechy normy eksploatacji
podczas realizacji zadan rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej,  |[Portow i terminali
zawodowych europejskiej i krajowej
korzysta ze zrdédet informacji dotyczacych norm
i procedur oceny zgodnosci
SPL.02.3. ek |60 okresla potrzeby i preferencje podréznych Organizowanie |4 tygodnie
Organizowanie korzystajgcych z roznych gatezi transportu obstugi
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
obstugi stosuje zasady obstugi — wskazuje zrédta informaciji o potrzebach podréznych
podréznych podréznych w portach i podréznych w portach
w portach terminalach pasazerskich — analizuje potrzeby podréznych na podstawie i terminalach
i terminalach réznych zrédet informacii
— opisuje proces obstugi podréznych
— przestrzega zasad obstugi podréznych w biurze
obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich
korzysta z planéw, map, danychek |40 — okresla rodzaje map Organizowanie 4 tygodnie
i informacji turystycznych - postuguje sie planami portow i terminali obstugi
pasazerskich podréznych
— odczytuje informacje zawarte ha mapach oraz w portach
planach portéw i terminali pasazerskich i terminalach
— odczytuje informacje zawarte w rozktadach jazdy
i planach rejséw
— analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem
oczekiwan podréznych
— dobiera oferty przewoznikéw do oczekiwan
podréznych
przygotowuje oferty ustug dla ek |40 - opracowuje oferty ustug skierowane do Organizowanie |4 tygodnie

podréznych

podréznych w portach i terminalach

— sporzadza materialy informacyjne dotyczgce
oferowanych ustug dla podréznych w portach
i terminalach, rowniez z uzyciem programow
komputerowych
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztalcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
. przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
prowadzi dziatania marketingowe oferowanych
ustug dla podréznych w portach i terminalach
przedstawia podréznym przygotowang oferte
ustug oferowanych w portach i terminalach
planuje obstuge podréznych ek |60 rozréznia rodzaje planéw obstugi podréznych Organizowanie |4 tygodnie
w portach i terminalach opisuje proces planowania w obstudze obstugi
pasazerskich podréznych w portach i terminalach podréznych
okresla czynnosci wchodzgce w sktad obstugi w portach
podréznych w portach i terminalach pasazerskich |i terminalach
szacuje czas obstugi podréznych w portach
i terminalach
rozréznia srodki techniczne stosowane w procesie
obstugi pasazeréw w portach i terminalach wedtug
ich przeznaczenia
dobiera $rodki techniczne w procesie obstugi
podréznych
stosuje normy i przepisy prawa ek |60 wymienia akty prawa zwigzane z obstugag Organizowanie 4 tygodnie

dotyczace obstugi podréznych

podréznych w portach i terminalach pasazerskich
opisuje zasady przewozenia rzeczy lub bagazu

w roznych srodkach transportu

wskazuje przepisy prawa dotyczgce przewozu
bagazy i rzeczy wytgczonych z przewozu réznymi
gateziami transportu
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztalcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
analizuje konsekwencje nieprzestrzegania
procedur dotyczacych obstugi podréznych w
portach i terminalach pasazerskich
wskazuje prawa i obowigzki pasazerow
wskazuje prawa i obowigzki przewoznikow
Swiadczacych ustugi przewozu réznymi gateziami
transportu
SPL.02.4. obstuguje pasazeréw w portach ek |30 wymienia elementy i czynnosci zwigzane z Wykonywanie 2 tygodnie
Wykonywanie i terminalach obstugg pasazeréw w portach i terminalach obstugi
obstugi pasazerskich podréznych
podroznych okresla czynnosci i etapy postepowania przy w portach
w portach odprawie pasazerskiej w portach i terminalach i terminalach
i terminalach dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach
i terminalach pasazerskich
dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w
portach i terminalach
stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach
i terminalach
przygotowuje materiaty ek (20 okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla Wykonywanie 2 tygodnie
informacyjne dla podréznych podréznych obstugi
réznych gatezi transportu przestrzega zasad dotyczgcych przygotowywania |Podroznych
materiatow informacyjnych dla podréznych w portach
i terminalach

sporzgdza materiaty informacyjne dla podréznych
réznych gatezi transportu
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . p .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
udziela informacji podréznym ek |30 okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym|Wykonywanie 3 tygodnie
w portach i terminalach w portach i terminalach pasazerskich obstugi
dobiera zakres informacji przedstawianych podréznych
podréznym w zaleznoéci od tresci zapytania w portach
przestrzega przepiséw prawa dotyczacych i terminalach
ochrony danych osobowych w trakcie udzielania
informacji
przedstawia pasazerom informacje w sposob
jasny i zrozumiaty
sporzadza dokumentacje ek |30 wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w  [Wykonywanie 3 tygodnie
zwigzang z obstugg podréznych portach i terminalach zwigzanych z obstuga obstugi
podréznych podréznych
wypetia dokumenty zwigzane z podréza, np. w portach
bilety, karty poktadowe, etykiety bagazowe, listy i terminalach
pasazerdw, rezerwacje na podréz
stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych podréznych
sprawdza dokumenty ek [30 wskazuje dokumenty, ktére muszg posiadac Wykonywanie 3 tygodnie
podréznych wymagane w podrdzni podczas odprawy i podrdzy, np. obstugi
terminalach pasazerskich paszport, dowdd osobisty, wiza, ubezpieczenie, |podréznych
dokument poswiadczajgcy prawo do ulgowego w portach
przejazdu i terminalach

odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np.
z dowodu osobistego, wizy, karty poktadowej,
biletu, rezerwacji podrozy
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
obstuguje pasazeréw zgodnie ek |30 wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych Wykonywanie 3 tygodnie
procedurami w sytuacjach opisuje tryb postepowania i informowania obstugi
kryzysowych pasazeréw w sytuacjach kryzysowych podréznych
okresla czynnosci i etapy postepowania w portach W portach
i terminalach przy odprawie pasazerskiej w czasie || terminalach
sytuacji kryzysowych
dobiera procedury obstugi pasazeréw w
sytuacjach kryzysowych adekwatnie do charakteru
tej sytuaciji
dobiera procedury dotyczgce obstugi rzeczy i
bagazu pozostawionych w portach i terminalach
podejmuje dziatania zwigzane ek |30 analizuje przepisy prawa dotyczgce obstugi Wykonywanie 3 tygodnie
Z przewozem 0s0b chorych, zwigzanej z przewozem 0s0b chorych, opieki obstugi
niepetnosprawnych i wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i podréznych
wymagajgcych szczegodinej przewozem 0s6b chorych, niepetnosprawnych i (W portach
opieki wymagajacych szczegdlnej opieki i terminalach
stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem
0s6b chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych
szczegolnej opieki
rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania
pierwszej pomocy osobom chorym
stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania
pierwszej pomocy
podejmuje dziatania zwigzane ek |20 okre$la zasady przewozu zwierzat zgodnie z Wykonywanie 2 tygodnie
Z przewozem nietypowym przepisami prawa obstugi
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztalcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
. przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
okresla zasady przewozu bagazy specjalnych, np. [podréznych
sprzetu muzycznego, sprzetu sportowego, w portach
wozkow dziecigcych, wozkdw inwalidzkich, i terminalach
rowerow, przesytek pocztowych
rozroznia materiaty niebezpieczne oraz ich
oznaczenia i klasy
okresla zasady przewozu materiatéw
niebezpiecznych w bagazu podréznych
charakteryzuje urzadzenia do ek |30 wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu Wykonywanie 3 tygodnie
kontroli podréznych i bagazu w portach i terminalach obstugi
w portach i terminalach rozpoznaje urzadzenia do kontroli oséb i bagazu |podréznych
w portach i terminalach w portach
rozpoznaje systemy, zasady dziatania i i terminalach
zastosowanie urzgdzen do kontroli oséb oraz
bagazu w portach i
stosuje systemy informatyczne ek |20 opisuje systemy informatyczne stosowane w Wykonywanie 2 tygodnie
w procesie planowania, procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji |obstugi
organizacji oraz eksploataciji portéw i terminali w obstudze podréznych podréznych
portow i terminali w obstudze stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce w portach
podroznych logistyczng obstuge podréznych i terminalach

postuguje sie specjalistycznymi programami
komputerowymi w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w
obstudze podréznych
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
postuguje sie dwoma jezykami ek |20 rozréznia dokumenty sporzgdzone w jezyku Wykonywanie 2 tygodnie
obcymi, w tym jezykiem angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym |obstugi
angielskim, w zakresie identyfikuje przeznaczenie dokumentéw podréznych
niezbednym do obstugi sporzadzanych w jezyku angielskim i w drugim  |w portach
podréznych jezyku obcym nowozytnym i terminalach
przygotowuje dokumenty o charakterze
informacyjnym w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym
sporzadza dokumenty wystepujace w obstudze
podréznych w portach i terminalach pasazerskich
w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym
udziela informacji o zadaniach realizowanych
przez porty i terminale w jezyku angielskim i w
drugim jezyku obcym nowozytnym
przeprowadza rozmowy dotyczgce ustug
realizowanych przez porty i terminale w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
SPL.02.5. Jezyk postuguje sie podstawowym ek (5 rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe Jezyk obcy | semestr

obcy zawodowy

zasobem srodkéw jezykowych
W jezyku obcym nowozytnym
(ze szczegolnym
uwzglednieniem srodkow
leksykalnych) umozliwiajacym
realizacje czynnosci

umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w
zakresie:
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
zawodowych w zakresie
tematéw zwigzanych:
a) ze stanowiskiem pracy i ek a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w
jego wyposazeniem tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i
higieny pracy
b) z gtébwnymi technologiami ek b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
stosowanymi w danym koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych
zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang ek c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg
z danym zawodem zadan zawodowych
d) zustugami Swiadczonymi ek d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
w danym zawodzie zwigzanych z wykonywaniem zadah zawodowych
e) swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
rozumie proste wypowiedzi ek |5 — okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu, lub  [Jezyk obcy | semestr
ustne artykutowane wyraznie, fragmentu wypowiedzi lub tekstu zawodowy

w standardowej odmianie

jezyka obcego nowozytnego, a

takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym

nowozytnym w zakresie

umozliwiajgcym realizacje

zadan zawodowych:
rozumie proste wypowiedzi ek
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,

a)

wiadomosci, komunikaty,

znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
informacje
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Nazwa jednostki
efektow
ksztatcenia

Efekty ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek, ew, ep)

Liczba godzin na
poszczegdlne
efekty
ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektow
ksztalcenia

w przedmioty/
Obowiagzkowe
zajecia
edukacyjne
ustalone przez
dyrektora

Okres
realizacji

w cyklu
nauczania
dla
przedmiotu

instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie
jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodow3)

ek

czesciami tekstu

— rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlinymi

— ukfada informacje w okreslonym porzadku

samodzielnie tworzy krotkie,
proste, spdjne i logiczne
wypowiedzi ustne i pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
Z czynnosciami zawodowymi

Jezyk obcy
zawodowy

| semestr

a) tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

ek

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . p .. nauczania
ksztalcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
b) tworzy kroétkie, proste, — stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym
spoéjne i logiczne charakterze
wypowiedzi pisemne — stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
dotyczgce czynnosci adekwatnie do sytuaciji
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomosé, CV,
list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem — wediug wzoru)
uczestniczy w rozmowie ek |5 — rozpoczyna, prowadzi i korczy rozmowe Jezyk obcy | semestr
w typowych sytuacjach zawodowy

zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w
jezyku obcym nowozytnym w
spos6b zrozumiaty, adekwatnie
do sytuacji komunikacyjnej,
ustnie lub w formie prostego
tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas ek

rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . p .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
z wykonywaniem czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego ek wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
tekstu pisanego (np. zgadza sie lub nie zgadza z opiniami innych oséb
wiadomos¢, formularz, e- prowadzi proste negocjacje zwigzane z
mail, dokument zwigzany z czynnos$ciami zawodowymi
wykonywanym zawodem) w stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
typowych sytuacjach dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
zwigzanyc z
wykonywaniem czynno$ci
zawodowych
zmienia forme przekazu ep |5 przekazuje w jezyku obcym nowozytnym Jezyk obcy | semestr
ustnego lub pisemnego w informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. |zawodowy

jezyku obcym nowozytnym w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci zawodowych

wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym
jezyku obcym nowozytnym

przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany materiat (np.
prezentacje)
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
wykorzystuje strategie stuzagce ep |5 — korzysta ze stownika dwujezycznego i Jezyk obcy
doskonaleniu wiasnych jednojezycznego zawodowy
umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszgce swiadomosc¢
jezykowa:
a) wykorzystuje techniki — wspoétdziata z innymi osobami, realizujgc zadania
samodzielnej pracy nad jezykowe
naukg jezyka
b) wspoidziata w grupie — korzysta z tekstow w jezyku obcym, rowniez za
pomocg technologii informacyjno-
komunikacyjnych
c) korzysta ze zrodet ew — identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy
informacji w jezyku obcym
nowozytnym
d) stosuje strategie ew — wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe),
komunikacyjne aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
i kompensacyjne
— upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje
opis, srodki niewerbalne
SPL.02.6. przestrzega zasad kultury ek — stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjete [Wszystkie Caty okres
Kompetencije osobistej i etyki zawodowej normy zachowania w srodowisku pracy przedmioty szkolenia
personalne — wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne
i spoteczne w zawodzie
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
przestrzega tajemnicy ek pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami  [Wszystkie Caty okres
zwigzanej z wykonywanym prawa przedmioty szkolenia
zawodem i miejscem pracy przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania, przesytania i przechowywania
danych osobowych
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone
informacje zawodowe
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy
przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy
planuje wykonanie zadania ek rozréznia etapy planowania zadan Wszystkie Caly okres
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do |przedmioty szkolenia
wykonania planowanych zadan
stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania zadan
monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na podstawie
wynikéw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie oceny
wykonania planu
ek opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej Wszystkie Caly okres
pracownika przedmioty szkolenia
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Europejskie
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Unia Europejska
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% ¥

*

* x %

Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
stosuje zasady — opisuje zakres odpowiedzialnosci porzgdkowe;j
odpowiedzialnosci za pracownika
podejmowane dziatania — wymienia konsekwencje nieprzestrzegania
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
pracownika
— ocenia ryzyko podejmowanych zadan
zawodowych
wykazuje sie kreatywnoscigi  ew — podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie |Wszystkie Caty okres
otwartoscig na zmiany rozwigzan dla nowych zadan zawodowych przedmioty szkolenia
— stosuje metody twdrczego rozwigzywania
probleméw
— stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania
probleméw i realizowania zadan zawodowych
stosuje techniki radzenia sobie ew — wymienia przyczyny stresu Wszystkie Caty okres
ze stresem - wskazuje skutki stresu krétko- i dlugotrwatego przedmioty szkolenia
— omawia techniki radzenia sobie ze stresem
— rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb
doskonali umiejetnosci ew — okresla zestaw umiejetnosci i kompetenciji Wszystkie Caty okres
zawodowe zawodowych, personalnych i spotecznych przedmioty szkolenia

potrzebnych do wykonywania zawodu

— analizuje swoje predyspozycje zawodowe,
zainteresowania i uwarunkowania psychofizyczne
do wykonywania pracy w wybranym zawodzie

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYIJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 137 z 153




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
okresla potrzeby edukacyjne w zakresie
umiejetnosci niezbednych do wykonywania
danego zawodu
planuje kierunki doskonalenia i rozwoju
zawodowego na podstawie przeprowadzonej
analizy wiasnych predyspozycji
uczestniczy w réznych formach doskonalenia
zawodowego
negocjuje warunki porozumieh ew rozréznia style i techniki negocjacji Wszystkie Caty okres
dobiera merytoryczne argumenty do tematu przedmioty szkolenia
negocjaciji
stosuje techniki i style negocjacji w pracy
zawodowej
okresla warunki do osiggniecia konsensusu
ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji
ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu
doskonalenia tego obszaru dziatania
stosuje zasady komunikacji ek wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w  |Wszystkie Caty okres
interpersonalnej tym rozréznia komunikacje werbalng od przedmioty szkolenia

niewerbalnej

rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych

w komunikacji interpersonalnej

stosuje zasady skutecznego komunikowania sie
podaje przyktady barier w komunikacji
interpersonalnej
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/ realizacji
efektow Efekty kszt.alcenla wraz uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe W cyklu .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne :
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
— okresla style komunikacji interpersonalnej
— formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat
— parafrazuje wypowiedzi innych oséb
— przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie
pisemnej z zachowaniem zasad komunikowania
sie
— przestrzega zasad kultury wypowiedzi
—  stosuje zasady asertywnosci w komunikacji
interpersonalnej
stosuje metody i techniki ek — dobiera techniki i metody rozwigzywania Wszystkie Caty okres
rozwigzywania problemoéw probleméw w pracy zawodowej przedmioty szkolenia
— analizuje przyczyny problemow i konfliktéw w
pracy zawodowej w celu zapobiegania im
SPL.02.7. planuje i organizuje prace ek — opisuje strukture grupy zadaniowej Wszystkie Caly okres
Organizacja zespotu w celu wykonania - okresla zasady dobrej wspétpracy w grupie przedmioty szkolenia
pracy matych przydzielonych zadan - przydziela zadanie zespotowi
zespotow — sporzadza harmonogram prac zespotu
dobiera osoby do wykonania ek — okresla wiedze, umiejetno$ci i doswiadczenie, Wszystkie Caly okres
przydzielonych zadan jakie muszg mie¢ cztonkowie zespotu do przedmioty szkolenia
wykonania poszczegdélnych zadan
— dobiera czionkéw zespotu do wykonania zadania
— wskazuje role poszczegdlnych cztonkéw zespotu
zadaniowego
kieruje wykonaniem ew — wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym |Wszystkie Caly okres
przydzielonych zadan - opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym [przedmioty szkolenia
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegdlne efektow . Okres
efekty ksztatcenia o
. . . . realizacji
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/
, Efekty ksztatcenia wraz . . . S . w cyklu
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowigzkowe .
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. nauczania
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia dla
okreslona edukacyjne .
) przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy
okresla kolejnos¢ wykonywania zadan
opisuje techniki motywacyjne
dobiera techniki motywacyjne do sytuacji
monitoruje i ocenia jakos¢ ek kontroluje etapy i efekty pracy zespotu Wszystkie Caly okres
wykonania przydzielonych zadaniowego przedmioty szkolenia
zadan analizuje wyniki monitoringu i kontroli
okresla bariery w osigganiu pozgdanej
efektywnosci pracy zespotu
wprowadza zmiany w dziataniu zespotu
zadaniowego na podstawie analizy wynikow
monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych
ocenia efekty pracy zespotu i poszczegdlnych jego
cztonkéw
wprowadza rozwigzania ew okresla wplyw postepu technicznego na Wszystkie Caty okres
techniczne i organizacyjne doskonalenie jako$ci pracy przedmioty szkolenia

wptywajgce na poprawe
warunkow i jakosé pracy

okresla mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
okresla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy
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Tabela 15 Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Przedmiot/
Obowiazkowe
zajecia edukacyjne
ustalone przez
dyrektora
Bezpieczenstwo

i higiena pracy

Liczba godzin

Przedmioty|Zajecia

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

zawodowe [realizowane
teoretyczn |w formie zajec¢
e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
30 stosuje zasady ek | - rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia, zycia lub $rodowiska na
bezpieczenstwa i higieny stanowisku pracy
pracy oraz przepisy prawa — opisuje procedure postepowania w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia
dotyczace bezpieczenstwa lub $rodowiska
i higieny pracy, ochrony —  opisuje sprzet i zabezpieczenia przeciwpozarowe na stanowisku
przeciwpozarowej i ochrony pracy
srodowiska -~ rozpoznaje oznaczenia dotyczgce bezpieczenstwa na stanowisku
pracy i ewakuacji
— rozpoznaje sygnaty alarmowe informujgce o niebezpieczenstwie
— wymienia regulacje wewngtrzzaktadowe dotyczgce bezpieczenstwa
i higieny pracy
okresla skutki oddziatywania ew | - wymienia czynniki szkodliwe dla zdrowia i zycia cztowieka

czynnikow szkodliwych na
organizm cztowieka w
Srodowisku pracy

wystepujgce w srodowisku pracy

opisuje sposoby zapobiegania narazeniu sie na czynniki szkodliwe
dobiera sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi
wymienia skutki oddziatywania niekorzystnych czynnikéw na zdrowie
i zycie

wymienia objawy typowych choréb zawodowych spowodowanych
czynnikami szkodliwymi dla organizmu cztowieka wystepujgcymi

w Srodowisku pracy

wymienia uprawnienia pracownika wynikajgce z narazenia na
choroby zawodowe

organizuje stanowisko pracy ek
zgodnie z wymaganiami
ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony

wyjasnia znaczenie ergonomii dla bezpieczenstwa efektywnosci
pracy

ocenia zgodnos$¢ zorganizowanego stanowiska pracy z wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYIJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 141 z 153




Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiazkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska
stosuje srodki ochrony ek | - wyjasnia potrzebe stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej
indywidualnej i zbiorowej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan — dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do wystepujacego
zawodowych zagrozenia i wykonywanego zadania
— stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej zgodnie z ich
przeznaczeniem i obowigzujgcymi zasadami
udziela pierwszej pomocy ep |- opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany nagtego
w stanach nagtego zagrozenia zagrozenia zdrowotnego
zdrowotnego — ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawow
obserwowanych u poszkodowanego
— zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku
— uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
— powiadamia odpowiednie stuzby
— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
— wykonuje resuscytacje kragzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie
z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej Rady
Resuscytacji
Podstawy 10 postuguje sie podstawowymi ek |- wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. podatnosé
eksploatacji portow pojeciami dotyczgcymi transportowa, proces przewozowy, energochtonnos¢ transportu,
i terminali transportu rynek transportowy
— opisuje transport i jego podziat
— opisuje proces transportowy i jego elementy
— opisuje system transportowy i jego elementy
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Przedmiot/ Liczba godzin
Obowigzkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
Podstawy 5 charakteryzuje srodki ek | — okresla rodzaje $rodkow transportu poszczegolnych gatezi transportu
eksploatacji portow transportu do przewozu osob i - identyfikuje wyposazenie poszczegdinych $rodkéw transportu
i terminali tadunkoéw w poszczegdinych
gateziach transportu — rozrdznia $rodki transportu do przewozu 0so6b i fadunkéw
w poszczegolnych gateziach transportu
Podstawy 10 charakteryzuje infrastrukture ek | — klasyfikuje infrastrukture liniowa i punktowg poszczegolnych gatezi
eksploatacji portow transportu transportu
i terminali
— wskazuje cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej i punktowej
poszczegolnych gatezi transportu
— rozpoznaje elementy infrastruktury transportu
Podstawy 10 charakteryzuje porty i ek | - klasyfikuje porty i terminale
eksploatacji portow terminale —  okresla funkcje i zadania portéw i terminali
i terminali
— okresla infrastrukture, suprastrukture portow i terminali
— rozrdznia elementy infrastruktury i suprastruktury portéw i terminali
— rozpoznaje elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju lub typu
portu i terminalu
— opisuje drogi i ciggi komunikacyjne pod wzgledem ich przydatnoéci do
okre$lonych ustug swiadczonych w portach i terminalach
— okresla funkcjonalnos¢ infrastruktury wewnetrznej portéw i terminali
Podstawy 10 charakteryzuje rodzaje ustug ek |- klasyfikuje rodzaje ustug w portach i terminalach
eksploatacji portow w portach i terminalach - okresla podmioty $wiadczace ustugi w portach i terminalach
i terminali
— opisuje technologie ustug w portach i terminalach
— okresla zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze podréznych
— oblicza czas realizacji ustug w portach i terminalach
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Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiazkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
Podstawy 5 stosuje zasady ekonomiki ek | - ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugg podroznych na
eksploatacji portow eksploatacji portow i terminali podstawie analizy popytu i podazy
i terminali
— rozroznia formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw zajmujgcych
sie eksploatacjg portéw i terminali
— wskazuje zrédta kosztow zwigzanych z realizacjg ustug w portach
i terminalach
— rozroznia elementy kosztow ustug w portach i terminalach
Podstawy 5 charakteryzuje systemy ek | — wyjasnia zasady organizacji pracy w portach i terminalach
eksploatacji portow zarzgdzania portami i —  rozroznia rodzaje systemow zarzgdzania stosowanych w portach
i terminali terminalami i terminalach
— wyjasnia zasady obstugi systeméw zarzgdzania stosowanych w
portach i terminalach
— objasnia funkcje zintegrowanego systemu informatycznego
stosowanego w organizacji pracy portow i terminali
Podstawy 5 rozpoznaje wtasciwe normy ek |- wymienia cele normalizacji krajowej
eksploatacji portow i procedury oceny zgodnosci - podaje definicje i cechy normy
i terminali podczas realizacji zadan - rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
zawodowych — korzysta ze zrédet informacji dotyczgcych norm i procedur oceny
zgodno&ci
Organizowanie 60 stosuje zasady obstugi ek | — okresla potrzeby i preferencje podréznych korzystajgcych z réznych
obstugi podroznych w podréznych w portach gatezi transportu
portach i terminalach i terminalach pasazerskich - wskazuje zrédta informacji o potrzebach podréznych
— analizuje potrzeby podréznych na podstawie réznych zrédet
informacji
— opisuje proces obstugi podréznych
— przestrzega zasad obstugi podréznych w biurze obstugi pasazerow
w portach i terminalach pasazerskich
40 ek |- okresla rodzaje map
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Przedmiot/
Obowiazkowe
zajecia edukacyjne
ustalone przez
dyrektora
Organizowanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

Liczba godzin

Przedmioty|Zajecia
zawodowe
teoretyczn

realizowane

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

w formie zaje¢
e praktycznych

Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.)
korzysta z planéw, map, -
danych i informaciji
turystycznych

Kryteria weryfikacji

postuguje sie planami portow i terminali pasazerskich

odczytuje informacje zawarte na mapach oraz planach portow i
terminali pasazerskich

odczytuje informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach rejséw
analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem oczekiwan podréznych
dobiera oferty przewoznikéw do oczekiwan podréznych

Organizowanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

40

przygotowuje oferty ustugdla ek | —
podréznych

opracowuje oferty ustug skierowane do podréznych w portach

i terminalach

sporzgdza materiaty informacyjne dotyczgce oferowanych ustug dla
podréznych w portach i terminalach, réwniez z uzyciem programow
komputerowych

prowadzi dziatania marketingowe oferowanych ustug dla podréznych
w portach i terminalach

przedstawia podréznym przygotowang oferte ustug oferowanych

w portach i terminalach

Organizowanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

60

planuje obstuge podréznych ek | -
w portach i terminalach -
pasazerskich

rozroznia rodzaje plandw obstugi podréznych

opisuje proces planowania w obstudze podréznych w portach

i terminalach

okresla czynnosci wchodzgce w sktad obstugi podréznych w portach

i terminalach pasazerskich

szacuje czas obstugi podréznych w portach i terminalach

rozréznia srodki techniczne stosowane w procesie obstugi pasazeréow
w portach i terminalach wedtug ich przeznaczenia

dobiera srodki techniczne w procesie obstugi podréznych

60

ek |-

wymienia akty prawa zwigzane z obstugg podréznych w portach
i terminalach pasazerskich
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Przedmiot/
Obowiazkowe
zajecia edukacyjne
ustalone przez
dyrektora
Organizowanie
obstugi podréznych w
portach i terminalach

Liczba godzin

Przedmioty|Zajecia
zawodowe [realizowane
teoretyczn |w formie zaje¢
e praktycznych

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.)
stosuje normy i przepisy
prawa dotyczace obstugi
podréznych

Kryteria weryfikacji
— opisuje zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w roznych srodkach
transportu

— wskazuje przepisy prawa dotyczace przewozu bagazy i rzeczy
wytgczonych z przewozu réznymi gateziami transportu

— analizuje konsekwencje nieprzestrzegania procedur dotyczacych
obstugi podréznych w portach i terminalach pasazerskich

— wskazuje prawa i obowigzki pasazerow

— wskazuje prawa i obowigzki przewoznikéw $wiadczacych ustugi
przewozu réznymi gateziami transportu

Jezyk obcy
zawodowy

postuguje sie podstawowym ek

zasobem srodkéw jezykowych

w jezyku obcym nowozytnym

(ze szczegdlnym

uwzglednieniem srodkow

leksykalnych) umozliwiajgcym

realizacje czynnosci

zawodowych w zakresie

tematoéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracyi ek
jego wyposazeniem

— rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnos$ci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych
Z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) z gtéwnymi technologiami ek
stosowanymi w danym
zawodzie

c) zdokumentacjg zwigzang ek
z danym zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi ek
w danym zawodzie

b) narzedzi, maszyn, urzgdzen i materiatéw koniecznych do realizacji
czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych
d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych

z wykonywaniem zadah zawodowych
e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
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Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiazkowe Przedmioty Zaje.cia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
Jezyk obcy 5 rozumie proste wypowiedzi ek |- okresla gtdwng mysl wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu
zawodowy ustne artykutowane wyraznie, wypowiedzi lub tekstu
w standardowej odmianie
jezyka obcego nowozytnego,
a takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:
a) rozumie proste ek | - znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub
filmy instruktazowe,
prezentacje) artykutowane
wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka
b) rozumie proste ek | - rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegolnymi czesciami tekstu
wypowiedzi pisemne —  ukfada informacje w okreslonym porzadku
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowg)
Jezyk obcy 5 samodzielnie tworzy krotkie, ek |- opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami
zawodowy proste, spéjne i logiczne zawodowymi
wypowiedzi ustne i pisemne
W jezyku obcym nowozytnym
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Przedmiot/ Liczba godzin

Obowiazkowe Przedmioty Zaje.cia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane

ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢

dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji

w zakresie umozliwiajgcym

realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, ek |- przedstawia sposdb postepowania w réznych sytuacjach
spojne i logiczne zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek, okresla zasady)
wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

b) tworzy krotkie, proste, ek |- wyrazaiuzasadnia swoje stanowisko
spojne i logiczne — stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze
wypowiedzi pisemne — stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do
dotyczace czynnosci sytuacji
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomosé,

CV, list motywacyjny,

dokument zwigzany z

wykonywanym zawodem

— wedtug wzoru)
Jezyk obcy 5 uczestniczy w rozmowie ek |- rozpoczyna, prowadzi i korczy rozmowe
zawodowy w typowych sytuacjach

zwigzanych z realizacjg zadan

zawodowych — reaguje w

jezyku obcym nowozytnym w

spos6b zrozumiaty,

adekwatnie do sytuaciji

komunikacyjnej, ustnie lub

w formie prostego tekstu:
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Fundusze

Rzeczpospolita

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiazkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
a) reaguje ustnie (np. ek |- uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
podczas rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej)
w typowych sytuacjach
zwigzanych
Z wykonywaniem
czynnosci zawodowych
b) reaguje w formie prostego ek |- wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie
tekstu pisanego (np. zgadza z opiniami innych oséb
wiadomos¢, formularz, e- — prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
mail, dokument zwigzany — stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
z wykonywanym — dostosowuije styl wypowiedzi do sytuacii
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych
Jezyk obcy 5 zmienia forme przekazu ep | — przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte
zawodowy ustnego lub pisemnego w w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
jezyku obcym nowozytnym w schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
typowych sytuacjach — przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku
zwigzanych z wykonywaniem obcym nowozytnym
czynnosci zawodowych — przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane
w jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym
— przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat (np. prezentacje)
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Przedmiot/
Obowiazkowe
zajecia edukacyjne
ustalone przez
dyrektora

Jezyk obcy
zawodowy

Liczba godzin

Przedmioty|Zajecia
zawodowe |realizowane
teoretyczn |w formie zaje¢

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

e praktycznych
5

Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.)

wykorzystuje strategie stuzace ep

doskonaleniu wtasnych

umiejetno$ci jezykowych oraz
podnoszace swiadomosé
jezykowa:

a) wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad
naukg jezyka

b) wspodidziata w grupie

Kryteria weryfikacji

korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

wspoétdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

korzysta z tekstow w jezyku obcym, rowniez za pomoca technologii
informacyjno-komunikacyjnych

c) korzysta ze zrodet ew | — identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy
informacji w jezyku obcym
nowozytnym
d) stosuje strategie ew | — wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu
komunikacyjne i okresli¢ znaczenie stowa
kompensacyjne — upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa
innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne
Wykonywanie obstugi 30 obstuguje pasazeréw w ek |- wymienia elementy i czynnosci zwigzane z obstugg pasazerow
podréznych w portach portach i terminalach w portach i terminalach pasazerskich
i terminalach — okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej
w portach i terminalach
— dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich
— dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach i terminalach
— stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach i terminalach
Wykonywanie obstugi 20 przygotowuje materiaty ek |- okresla rodzaje materiatdw informacyjnych dla podréznych

podréznych w portach
i terminalach

informacyjne dla podréznych
réznych gatezi transportu

przestrzega zasad dotyczgcych przygotowywania materiatéw
informacyjnych dla podréznych
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Przedmiot/ Liczba godzin
Obowigzkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
— sporzgdza materialy informacyjne dla podréznych réznych gatezi
transportu
Wykonywanie obstugi 30 udziela informacji podréznym ek |- okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach
podréznych w portach w portach i terminalach i terminalach pasazerskich
i terminalach — dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w zalezno$ci
od tresci zapytania
— przestrzega przepisodw prawa dotyczacych ochrony danych
osobowych w trakcie udzielania informacji
— przedstawia pasazerom informacje w sposéb jasny i zrozumiaty
Wykonywanie obstugi 30 sporzgdza dokumentacje ek |- wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i terminalach
podréznych w portach zwigzang z obstugg zwigzanych z obstugg podréznych
i terminalach podréznych
— wypetnia dokumenty zwigzane z podrézg, np. bilety, karty poktadowe,
etykiety bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje na podréz
— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
podréznych
Wykonywanie obstugi 30 sprawdza dokumenty ek |- wskazuje dokumenty, ktdére muszg posiadaé podrézni podczas
podréznych w portach podréznych wymagane odprawy i podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, wiza,
i terminalach w terminalach pasazerskich ubezpieczenie, dokument poswiadczajgcy prawo do ulgowego
przejazdu
— odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu osobistego,
wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy
Wykonywanie obstugi 30 obstuguje pasazerow zgodnie ek |- wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych
podréznych w portach procedurami w sytuacjach - opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw w sytuacjach
i terminalach kryzysowych kryzysowych
— okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy
odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych
— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuaciji
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiazkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne |zawodowe |realizowane
ustalone przez teoretyczn |w formie zaje¢
dyrektora e praktycznych |Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji
— dobiera procedury dotyczgce obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych
w portach i terminalach
Wykonywanie obstugi 30 podejmuje dziatania zwigzane ek |- analizuje przepisy prawa dotyczgce obstugi zwigzanej z przewozem
podréznych w portach Z przewozem 0so6b chorych, 0s6b chorych, opieki
i terminalach niepetnosprawnych — wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem oso6b chorych,
i wymagajgcych szczegdlne; niepetnosprawnych i wymagajacych szczegélnej opieki
opieki - stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem o0séb chorych,
niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegodlnej opieki
— rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy osobom
chorym
— stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy
Wykonywanie obstugi 20 podejmuje dziatania zwigzane ek |- okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa
podréznych w portach Z przewozem nietypowym — okre$la zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu
i terminalach muzycznego, sprzetu sportowego, wozkow dzieciecych, wozkow
inwalidzkich, rowerdw, przesytek pocztowych
— rozrdznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy
— okresla zasady przewozu materiatow niebezpiecznych w bagazu
podréznych
Wykonywanie obstugi 30 charakteryzuje urzagdzenia do ek |- wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i
podréznych w portach kontroli podréznych i bagazu terminalach
i terminalach w portach i terminalach — rozpoznaje urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i
terminalach
— rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzgdzen do
kontroli oséb oraz bagazu w portach i
Wykonywanie obstugi 20 stosuje systemy informatyczneek |- opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie planowania,
podréznych w portach w procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i terminali w obstudze
i terminalach organizacji oraz eksploataciji podréznych
portow i terminali w obstudze - stosuje narzedzia internetowe wspomagajace logistyczng obstuge
podréznych podroznych
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Przedmiot/
Obowiazkowe
zajecia edukacyjne
ustalone przez
dyrektora

Liczba godzin

Przedmioty|Zajecia
zawodowe [realizowane
teoretyczn |w formie zaje¢
e praktycznych

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

Efekty ksztatcenia (ek, ew, ep.)

Kryteria weryfikacji

postuguje sie specjalistycznymi programami komputerowymi w
procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali
w obstudze podréznych

Wykonywanie obstugi
podréznych w portach
i terminalach

20

postuguje sie dwoma jezykami ek
obcymi, w tym jezykiem
angielskim, w zakresie
niezbednym do obstugi
podréznych

rozroznia dokumenty sporzgdzone w jezyku angielskim i w drugim
jezyku obcym nowozytnym

identyfikuje przeznaczenie dokumentéw sporzgdzanych w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

przygotowuje dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

sporzgdza dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych w portach
i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w drugim jezyku
obcym nowozytnym

udziela informacji o zadaniach realizowanych przez porty i terminale
w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
przeprowadza rozmowy dotyczgce ustug realizowanych przez porty

i terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYJNEGO KURSU ZAWODOWEGO
SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

Strona 153 z 153




	1. Wprowadzenie
	1.1 Charakterystyka kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	Czas trwania kursu
	Organizacja kursu
	1.2. Struktura programu
	1.3. Charakterystyka programu
	1.4. Cele kierunkowe programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	1.5. Wymagania wstępne dla uczestników i słuchaczy
	1.6. Odniesienie do rynku pracy
	2. Plan zajęć kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	2.1. Pogrupowane efekty kształcenia - tabela 13 i 14
	2.2. Określenie liczby godzin na kształcenie zawodowe - tabela 15
	2.3. Plan kwalifikacyjnego kursu zawodowego
	3. Cele kształcenia KKZ
	4. Programy poszczególnych zajęć
	4.1. Program nauczania dla przedmiotu bezpieczeństwo i higiena pracy
	4.1.1. Cele ogólne przedmiotu
	4.1.2. Cele szczegółowe przedmiotu
	4.1.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.1.4. Procedury osiągania celów kształcenia z przedmiotu
	4.1.5. Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika:
	4.2. Program nauczania dla przedmiotu podstawy eksploatacji portów i terminali
	4.2.1. Cele ogólne przedmiotu
	4.2.2. Cele operacyjne przedmiotu
	4.2.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.2.4. Procedury osiągania celów kształcenia z przedmiotu
	Propozycje metod i form nauczania
	Zalecane środki i materiały dydaktyczne:
	4.2.5. Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika:
	4.3. Program nauczania dla przedmiotu organizowanie obsługi podróżnych w portach i terminalach
	4.3.1. Cele ogólne przedmiotu
	4.3.2. Cele operacyjne przedmiotu
	4.3.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.3.4. Procedury osiągania celów kształcenia z przedmiotu
	4.3.5. Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika:
	4.4. Program nauczania dla przedmiotu wykonywanie obsługi podróżnych w portach i terminalach
	4.4.1.Cele ogólne przedmiotu
	4.4.2. Cele operacyjne przedmiotu
	4.4.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.4.4. Procedury osiągania celów kształcenia z przedmiotu
	4.4.5. Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika:
	4.5. Program nauczania dla przedmiotu język obcy zawodowy
	4.5.1. Cele ogólne przedmiotu
	4.5.2. Cele szczegółowe przedmiotu
	4.5.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.5.4. Procedury osiągania celów kształcenia z przedmiotu
	4.5.5. Proponowane metody sprawdzania osiągnięć edukacyjnych słuchacza/uczestnika:
	4.6. SPL.02.6. Kompetencje personalne i społeczne
	4.6.1. Cele ogólne
	4.6.2. Cele szczegółowe
	4.6.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.7. SPL.02.7. Organizacja pracy małych zespołów
	4.7.1. Cele ogólne
	4.7.2. Cele szczegółowe
	4.7.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	Procedury osiągania celów kształcenia z przedmiotu
	Propozycje metod i form nauczania
	4.8. Praktyka zawodowa
	4.8.1. Cele ogólne przedmiotu
	4.8.2. Cele operacyjne
	4.8.3. Materiał nauczania z uwzględnieniem opisu efektów kształcenia
	4.8.4. Warunki realizacji:
	5. Ewaluacja KKZ
	6. Wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych
	6.1. Wykaz literatury:
	6.2. Wykaz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych
	Pracownia obsługi podróżnych w portach i terminalach wyposażona w:
	7. Sposób i forma zaliczenia kursu
	Sposób i forma zaliczenia przedmiotu
	Warunki zaliczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego:
	Informacje o egzaminie zawodowym
	8. Sprawdzenie kompletności i poprawności opracowanego programu zajęć
	8.1. Tabela weryfikacji programu nauczania KKZ pod kątem zgodności z przepisami prawa oświatowego
	8.2. Tabela weryfikacji programu KKZ pod kątem kompletności efektów kształcenia
	9. Załączniki

